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É com satisfação que apresentamos o Catálogo de Formação Live/Presencial
da PetroShore Compliance Business School, reflexo do nosso compromisso com a
qualidade, o desenvolvimento de competências relevantes e a proximidade
humana.

Num mundo cada vez mais digital, a formação presencial mantém um papel
essencial no desenvolvimento de competências técnicas, comportamentais e
estratégicas, promovendo interação direta, partilha de experiências, networking
e aprendizagem colaborativa, com impacto real.

Certificados pelas normas ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018, mantemos o foco na
excelência, melhoria contínua e escuta ativa de formandos, formadores,
parceiros e organizações. Cada ação é desenhada para responder a desafios
concretos, com uma abordagem prática, atualizada e orientada para
resultados.

Convidamos profissionais e organizações a conhecer as nossas propostas e a
construir connosco experiências formativas transformadoras.

MENSAGEM DA DIRECÇÃO GERAL

Juntos fazemos o todo.

Direcção Geral
PetroShore Compliance Business School
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A PetroShore Compliance  é a unidade formativa da PetroShore, especializada
no desenvolvimento de competências nas áreas de Compliance,
Sustentabilidade, Normas ISO, ESG (Environmental, Social and Governance)
Gestão de Risco, Governança, Segurança da Informação e Ambiente.

Enquanto entidade formadora, a PetroShore está firmemente comprometida
com a qualidade, a credibilidade e o impacto da formação que ministra,
colocando o desenvolvimento profissional dos formandos no centro da sua
missão.

Somos uma entidade:
Certificada pelo INEFOP – Instituto Nacional de Emprego e Formação
Profissional de Angola (n.º 418.01/LDA)

Acreditada internacionalmente pelo CPD (Continuing Professional
Development), assegurando que os nossos programas contribuem
efectivamente para o desenvolvimento profissional contínuo dos participantes
Centro autorizado pelo ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) para
ministrar o CFE Review Course em todos os Países Africanos de Língua Oficial
Portuguesa (PALOP), com autorização extensiva a Portugal e Brasil.

Com uma metodologia orientada para resultados, formadores especializados e
programas ajustados às exigências atuais do mercado e da regulamentação
internacional, a PetroShore posiciona-se como referência na formação técnica,
ética e estratégica de profissionais e organizações.

EXCELÊNCIA EM FORMAÇÃO
PROFISSIONAL CERTIFICADA

Oferecemos soluções formativas
que promovem competência,
confiança e conformidade
PetroShore Compliance Business School
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A satisfação dos formandos e partes interessadas
Escutamos e valorizamos as necessidades de todos os intervenientes na formação,
garantindo cursos com resultados relevantes e aplicáveis.

A melhoria contínua dos programas formativos
Reavaliamos regularmente conteúdos, métodos e práticas pedagógicas para garantir
que estão atualizados, eficazes e alinhados com o mercado e as normas internacionais.

A transparência, a ética e a responsabilidade pedagógica
Atuamos com integridade e compromisso em todas as fases do processo formativo,
da conceção dos cursos à avaliação da aprendizagem e dos impactos gerados.

A valorização da aprendizagem prática e aplicável
Desenvolvemos formações focadas na aplicabilidade, promovendo competências
técnicas, estratégicas e comportamentais com impacto no contexto profissional.

A inclusão, a acessibilidade e a igualdade de oportunidades
Promovemos um ambiente educativo inclusivo, garantindo voz, acesso ao
conhecimento e apoio ao desenvolvimento de todos os participantes.

Compromisso com a
Qualidade

Garantia para os Nossos Clientes

Na PetroShore Compliance, acreditamos que a
qualidade da educação é a base para o
desenvolvimento sustentável das organizações e
das sociedades. Por isso, assumimos um
compromisso firme com a excelência formativa, a
melhoria contínua e o desenvolvimento integral
dos nossos formandos e clientes empresariais.

Estamos certificados pelas normas internacionais ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018,
que orientam a nossa abordagem na gestão da qualidade e na entrega de
serviços educacionais. Estas certificações refletem o nosso compromisso com:
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Objetivo
Cursos desenhados para responder a desafios reais das organizações.

Proposta
Use o Catálogo de Formação Live/Presencial como base para construir o Plano
de Formação da sua organização.

O que garante
Atualização técnica
Cumprimento normativo
Reforço da cultura interna
Desenvolvimento contínuo de competências

Áreas críticas
Compliance e Ética Organizacional
Sustentabilidade e ESG
Normas ISO e Sistemas de Gestão
Segurança da Informação
Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho
Gestão de Riscos e Controlo Interno
Liderança, Governança e Performance

Integração no plano anual, ações formativas alinhadas com:
Objetivos estratégicos
Planos de melhoria
Requisitos legais
Certificações e normas

Apoio adicional
Definição do plano de formação
Levantamento de necessidades específicas
Adaptação de conteúdos ao setor/atividade da organização

CONSTRUA O SEU PLANO
DE FORMAÇÃO

Conte connosco
para qualificar

quadros e reforçar
competências

organizacionais.
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Catálogo de cursos

Administração Pública

Destinatários
Técnicos, dirigentes e decisores de organismos estatais, institutos públicos,
autarquias e entidades da administração central e local.

Objetivo
Reforçar competências em:

Gestão pública
Compliance e ética
Contratação pública
Transparência
Sustentabilidade
Inovação administrativa

Formato
Maioritariamente e-learning
Opção presencial ou In-company, mediante solicitação

Metodologia
Abordagem prática com estudos de caso, exercícios orientados e partilha de
boas práticas.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore, conforme
critérios pedagógicos definidos.
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Catálogo de cursos

Administração Pública

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AP0501-I Fraudes na Contratação Pública 18

AP0601-I Especialista em Fraudes Empresariais 104

AP0701-I Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo 30

AP0801-I Recuperação de Ativos 24

AP0901-I Planejamento de Investigação de Fraudes 12

AP1001-I Fraudes ao Sistema de Compliance 12

AP1101-I Técnicas de Investigação em Entrevistas 30

AP1201-I Investigação e Auditorias Internas 30

AP1301-I Perito Forense em Investigação de Incêndios 240

AP1401-I Perito Forense em Investigação e Reconstrução de Acidentes de Trânsito 240

AP1501-I Especialista Forense em Grafototecnia 240

AP1601-I Especialista Forense em Documentoscopia 240

AP1701-I Análise e Investigação de Delitos contra o Meioambiente 80

AP1801-I Gestão de Denúncias e Investigação Interna 60

AP1901-I Atuação do Perito Forense 40
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Catálogo de cursos

Administração Pública

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AP2001-I Gestão Documental em Formato Eletrônico 20

AP2101-I Investigação de Cibercrimes 30

AP2201-I Cadeia de Custódia 06

AP2301-I Vitimologia 30

AP2401-I Identificação e Relação com Psicopatas Integrados 06

AP2501-T Economia Comportamental 30

AP2601-T Inteligência Social 30

AP2701-T Especialista em Segurança Informática 114

AP2801-T Especialização em Criminologia Corporativa 150

AP2901-T Responsabilidade Criminal da Pessoa Jurídica 48

AP3001-T Prevenção da Corrupção 30

AP3101-T Elaboração de Mapas de Riscos 12

AP3201-T FCPA – Foreign Corruption Practices Act 30

AP3301-T Cibercrime 06
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Catálogo de cursos

Administração Pública

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AP3401-T Criptomoedas e Ativos Digitais 06

AP3501-T Fundamentos da Estatística 06

AP3601-T Protecção de Dados Pessoais na Administração Pública 60

AP3701-T Saúde, Segurança e Meio Ambiente 18

AP3801-T Gestão do “Big Data” 06

AP3901-T Excel I, II, III 18

AP4001-T English Module 1 – Elementary 30

AP4101-T English Module 2 – Beginner 1 30

AP4101-T English Module 2 – Beginner 2 30

AP4201-T English Module 3 – Intermediate One 30

AP4301-T English Module 4 – Intermediate Two 30

AP4401-T English Module 5 – Advanced 30

AP4501-T Contabilidade I, II, III 100

AP4601-T Gestão de Dados Clínicos e Protecção de Dados 12

AP4701-T Associações Público-Privadas (PPP) e Gestão de Contratos 12
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Catálogo de cursos

Administração Pública

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AP4801-T Auditoria I, II, III 100

AP4901-T Custos da Qualidade 06

AP5001-T Auditor Interno (ISO 9011) 18

AP5101-T Gestão da Qualidade na Administração Pública 06

AP5201-T Indicadores de Gestão na Gestão Pública 06

AP5301-T Gestão por Processos 06

AP5401-T Auditoria Financeira 06

AP5501-T Planejamento e Gestão Orçamental 06

AP5601-T Gestão de Recursos Humanos no Setor Público 12

AP5701-T Avaliação da Performance no Setor Público 06

AP5801-T TOEFL Preparation and Examination 60

AP5901-T TOEIC Preparation and Examination 60

AP6001-C Gestão da Comunicação na Administração Pública 18

AP6101-C Atenção ao Cliente 35
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Catálogo de cursos

Administração Pública

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AP6201-C Gestão de Equipes em Teletrabalho 30

AP6301-C Gestão de Equipes Presenciais 30

AP6401-C Gestão da Mudança 18

AP6501-C Cooperação 06

AP6601-C O Efeito Lúcifer Aplicado à Gestão 06

AP6701-C Detecção de Mentiras em Entrevistas 30

AP6801-C Comportamento Não Verbal 35

AP6901-C Gestão de Conflitos 06

AP7101-C Gestão com Inteligência Emocional 06

AP7201-C Técnicas de Negociação e Comunicação Persuasiva 30

AP7301-C Programação Neurolinguística 06

AP7401-C Persuasão e Influência 06

AP7501-C Liderança para a Alta Gestão e Gestores Intermédios 06

AP7601-C Gestão e Liderança de Equipes 12

AP7701-C Qualidade e Inovação na Gestão Pública 12
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Catálogo de cursos

Administração Pública

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AP7801-C Gestão do Talento 06

AP7901-C Perfilação da Personalidade – Técnica DISC Extended 06

AP8001-C Perfilação da Personalidade – Técnica do Big 5 06

AP8101-E Avaliação de Investimentos Privados 30

AP8201-E Estratégia e Modelos de Negócios 30

AP8301-E Técnicas de Negociação de Acordos Financeiros 30

AP8401-E Desenvolvimento de Mercado e Diversificação Econômica 18

AP8501-E Economia Rural 22

AP8601-E Financiamento Externo 30

AP8701-E Inovação e Competitividade 18

AP8801-E Projetos de Investimento 22

AP8901-E ISO 9001 – Gestão da Qualidade 20

AP9001-E Protocolo Oficial e Empresarial 30



Destinatários
Profissionais jurídicos
Consultores
Responsáveis por departamentos legais
Compliance officers
Gestores públicos e privados
Quadros técnicos que necessitem de consolidar conhecimentos jurídicos

Áreas abordadas
Ética e responsabilidade jurídica
Protecção de dados
Prevenção de branqueamento de capitais
Contratação pública e privada
Responsabilidade penal das empresas

Formato
E-learning
Live training
In-company

Metodologia
Abordagem prática da legislação e normativos, com casos reais, jurisprudência
e simulações.

Certificação
Certificado emitido pela PetroShore.
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Catálogo de cursos

Direito e Gestão Legal



Cód. Programa H./Créd. CPD

JUC0101-T Direito Bancário e dos Seguros 30

JUC0201-T Elaboração de Contratos 12

JUC0301-T Gestão de Contratos 12

JUC0401-T Compliance Regulamentar 12

JUC0501-T Identificação de Obrigações de Compliance 06

JUC0601-T ISO 31022 – Gestão de Riscos Legais 20

JUC0701-T Gestão de Escritórios de Advogados 12

JUC0801-C Marketing Personal para Advogados 10

JUC0901-T Responsabilidade Criminal da Pessoa Jurídica 48

JUC1001-T Delitos Ambientais 06

JUC1101-T Crimes contra a Administração de Justiça 15

JUC1201-T Responsabilidade de Diretores e Administradores 06

JUC1301-T Credibilidade da Testemunha 18

JUC1401-T Recomendações do DOJ (USA) para Programas de Compliance 12

JUC1501-T Jurisprudência Aplicada aos Delitos Corporativos 10

JUC1601-T Delitos contra os Trabalhadores 10

16

Catálogo de cursos

Direito e Gestão Legal
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Cód. Programa H./Créd. CPD

JUC1701-T Peritos e a sua Atuação no Tribunal 06

JUC1801-T Responsabilidade Civil e Penal do Compliance Officer 10

JUC1901-T Assédio Sexual e Moral no Trabalho 06

JUC2001-T Obrigações de Prevenção à Lavagem de Dinheiro para Advogados 06

JUC2101-T Implementação, Manutenção e Auditoria do Modelo ESG 30

JUC2201-T Obrigações Trabalhistas da Empresa 18

JUC2301-T Diretiva de Reestruturação em Processos de Liquidação Empresarial 06

JUC2401-T Data Protection Officer (DPO) 60

JUC2501-T Especialista em Compliance Corporativo e Regulamentar 60

JUC2601-T A Transformação Digital no Direito 30

JUC2701-T Introdução ao Direito Penal Internacional 12

JUC2801-C Cartas Rogatórias 10

JUC2901-T Direito Digital 48

JUC3001-T Direitos Humanos 60

JUC3101-T Criminalística – Fundamentos 06

Catálogo de cursos

Direito e Gestão Legal



Cód. Programa H./Créd. CPD

JUC3201-T Cadeia de Custódia 10

JUC3301-T Estudo das Impressões Digitais – Datiloscopia 12

JUC3401-T Balística 06

JUC3501-T Documentoscopia 06

JUC3601-T Perícia Caligráfica 100

JUC3701-T Investigação Interna em Entorno Corporativo 30

JUC3801-T Comitês/Comissões de Ética 20

JUC3901-T Corporate Governance 30

JUC4001-T Apreciação da Prova Digital no Processo Judicial 06

JUC4101-T Redes Sociais e Gestão de Comunidades Digitais para Advogados 30

JUC4201-T Marketing Jurídico 06

JUC4301-T English for Careers – Legal 180

JUC4401-T Legal & Tax English 60

JUC4501-T Preparação ao International Legal English Certificate (ILEC) 60

JUC4601-T Tradução de Contratos 60

JUC4701-T Tradução Jurídica – Inglês – Português 60

18

Catálogo de cursos

Direito e Gestão Legal
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Cód. Programa H./Créd. CPD

JUC4801-C Interrogatório e Contra-Interrogatório de Testemunhas e Peritos 20

JUC4901-T Técnicas de Interrogatório 20

JUC5001-T Preparação de Audiências e Juízo 30

JUC5101-T Canal de Denúncias Interno Obrigatório 18

JUC5201-T Compliance no Procedimento Penal 18

JUC5301-T Corporate Compliance 12

JUC5401-T ISO 37301 – Sistemas de Gestão de Compliance 06

JUC5501-T Delitos Econômicos 20

JUC5601-T Compliance na Administração Pública 20

JUC5701-T Compliance Regulamentar nos Mercados Financeiros para
Advogados 06

JUC5801-T Defesa Penal Corporativa e Acordos de Leniência 06

JUC5701-T Compliance Regulamentar nos Mercados Financeiros para
Advogados 06

JUC5801-T Defesa Penal Corporativa e Acordos de Leniência 06

JUC5901-T Especialização na Defesa Jurídica Corporativa 30

JUC6001-T Direito do Comércio Digital 30

Catálogo de cursos

Direito e Gestão Legal
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Destinatários
Profissionais do setor financeiro (bancos, cooperativas de crédito,
microfinanças, fintechs, sociedades gestoras e reguladores)
Recém-licenciados e técnicos que pretendam ingressar ou evoluir na carreira
bancária

Áreas abordadas
Sistema financeiro e funcionamento bancário
Produtos e serviços bancários
Risco e compliance
Prevenção de branqueamento de capitais
Governação bancária
Crédito e operações financeiras

Formato
Maioritariamente e-learning
Componentes interativas, estudos de caso e avaliação contínua
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Foco na aplicação prática em contexto bancário, com linguagem técnica
acessível e recursos atualizados.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.

Catálogo de cursos

Estudos Bancários
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

BAN0101-T GRC – Governance, Risco e Compliance 30

BAN0201-T Planejamento e Gestão da Atividade do Banco Central 18

BAN0301-T Gestão Bancária e Corporate Governance 20

BAN0401-T Do Basilea II ao Basilea III 18

BAN0501-T Gestão da Adequação do Capital na Banca 18

BAN0601-T ICAAP & ILAAP – Auto-Avaliação do Capital (ICCAP) e Processo
de Adequação da Liquidez Interna (ILAAP) 30

BAN0701-T Gestão da Dívida Pública e Macroeconomia 12

BAN0801-T Gestão Bancária e Ferramentas Financeiras 20

BAN0901-T Planejamento, Execução do Plano de Atividades e Orçamento
no Setor Bancário 30

BAN1001-T Sistemas de Controle Interno Bancário 20

BAN1101-T Análise de Projetos e Financiamento Bancário 18

BAN1201-T Análise e Gestão do Risco de Crédito Bancário 12

BAN1301-T Controle de Câmbios 12

BAN1401-T Risco da Taxa de Juros na Carteira Bancária 12

Catálogo de cursos

Estudos Bancários
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Catálogo de cursos

Estudos Bancários

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

BAN1501-T Operações Internacionais e Mercado Cambial 18

BAN1601-T Gestão do Crédito de Clientes Bancários 18

BAN1701-T Garantias Financeiras 18

BAN1801-T Garantias Bancárias 18

BAN1901-T Garantias de Crédito e Garantias em Contas Correntes 18

BAN2001-T Operações e Produtos Bancários 18

BAN2101-T Principais Riscos na Concessão de Crédito 30

BAN2201-T Operações Bancárias Internacionais 18

BAN2301-T Contabilidade Bancária 30

BAN2401-T Compliance para Comerciais Bancária 06

BAN2501-T Contabilidade Bancária e Análise Financeira 30

BAN2601-T Gestão do Risco no Mercado Financeiro 30

BAN2701-T Inspeção Bancária e Contabilidade 18

BAN2801-T Gestão de Ativos e Passivos no Sistema Bancário 10
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Catálogo de cursos

Estudos Bancários

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

BAN2901-T Fundos de Investimento – Gestão e Análise 48

BAN3001-T Marketing na Atividade Bancária 20

BAN3101-T Trading e Venda de Produtos Bancários 20

BAN3201-T Produtos Corporate – Princípios e Boas Práticas 12

BAN3301-T Metodologia da Re-Engenharia de Processos e Negócios no
Setor Bancário 20

BAN3401-T
Gestão e Mapeamento de Processos de Análise e
Produtividade nas Operações Bancárias – Crédito ao
Investimento

20

BAN3501-T Supervisão Bancária 20

BAN3601-T Planos de Aposentadoria no Setor Bancário 12

BAN3701-T Compliance Regulamentar para Bancos 20

BAN3801-T Implementação de Programas de Compliance 20

BAN3901-T Prevenção da Fraude Bancária 20

BAN4001-T ISO 37301 – Sistema de Gestão de Compliance 20

BAN4101-T ISO 37001 – Sistema de Gestão Antissuborno 20

BAN4201-T Auditoria Bancária 10
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Catálogo de cursos

Estudos Bancários

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

BAN4301-T Treinamento Bancário Inicial para Gerentes e Assistentes 10

BAN4401-T Análise de Risco – Clientes Empresa 12

BAN4501-T Aspetos Gerais do Risco Bancário 12

BAN4601-T Normativa MIDIF 30

BAN4701-T Organização Sistemática da Organização Bancária 12

BAN4801-T Prevenção e Gestão de Créditos Vencidos e Cobrança 10

BAN4901-T Segurança Bancária 20

BAN5001-T Transparência nos Serviços Bancários e Protecção ao Cliente 12

BAN5101-T Gestão de Riscos Corporativos 12

BAN5201-T Garantias Bancárias 12

BAN5301-T Desenvolvimento de Competências Técnicas e
Comportamentais 12

BAN5401-T Análise da Viabilidade Econômica e Financeira Empresarial 18

BAN5501-T Financiamento de Projetos 12

BAN5601-T Técnicas de Negociação 12
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Catálogo de cursos

Estudos Bancários

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

BAN5701-T Matemática Financeira 30

BAN5801-T Gestão de Clientes e Avaliação de Performance 20

BAN5901-T Pagamentos Online e Boletos Digitais 06

BAN6001-T Compliance para Fintech 20

BAN6101-T Técnico em Mediação Bancária 30

BAN6201-T Especialização em Blockchain e Fintech 30

BAN6301-T Fidelização de Clientes Bancários 12

BAN6401-T Operações Financeiras 12

BAN6501-T Corporate Finance 30

BAN6601-T Assessoramento e Planejamento Financeiro 30

BAN6701-T Assessor Bancário e Gestor de Investimentos 12

BAN6801-T Especialista em Reconciliações Financeiras 40

BAN6901-T Gestor de Investimentos 48

BAN7001-T Produtos Financeiros Bancários 18
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Catálogo de cursos

Estudos Bancários

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

BAN7101-T Direção Comercial e Gestão de Vendas 20

BAN7201-T Banca Digital 12

BAN7301-T Cibersegurança para Bancos 20

BAN7401-T Técnicas de Engenharia Social – Protecção para Bancos 12

BAN7501-T Técnicas de Controle Cambial 12

BAN7601-T Inglês para o Setor Financeiro 60

BAN7701-T Criptomoedas e Ativos Digitais 06

BAN7801-T Liderança e Gestão de Equipes 20

BAN7901-T Excel Avançado 20

BAN8001-T Técnicas de Documentoscopia e Deteção de Documentos
Falsos 20
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Destinatários
Profissionais do setor financeiro
Investidores institucionais e particulares
Analistas e gestores de ativos
Consultores financeiros
Interessados em mercados de capitais e instrumentos financeiros

Áreas abordadas
Funcionamento das bolsas de valores
Análise técnica e fundamental
Produtos estruturados
Regulação dos mercados
Avaliação de risco financeiro
ESG Investing
Literacia financeira avançada

Formato
E-learning
Recursos interativos e simulações
Casos reais e apoio contínuo
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Combina rigor técnico com aplicação prática das dinâmicas de mercado.

Certificação
Certificado emitido pela PetroShore.

Catálogo de cursos

Bolsa, Mercados e
Derivados Financeiros



Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

MER0101-T Bolsa de Valores 30

MER0201-T Regulação e Supervisão da Bolsa de Valores 12

MER0301-T Técnicas de Trading no Mercado de Capitais 12

MER0401-T Gestão Integrada no Mercado de Capitais 12

MER0501-T Especialização em Bolsa de Valores e Ações de Ofertas Públicas
Iniciais (IPO) 60

MER0601-T Assessoria e Planejamento Financeiro 30

MER0701-T Mercados Financeiros 12

MER0801-T Sala de Mercado 20

MER0901-T MIFID II – Diretiva de Mercados Financeiros 20

MER1001-T Análisis Técnico de Stocks 20

MER1101-T Gestão de Serviços Financeiros 12

MER1201-T Negociação de Derivados Financeiros 12

MER1301-T Aspetos Legais dos Derivados Financeiros 12

MER1401-T Contabilidade e Fiscalidade dos Derivados Financeiros 12
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Catálogo de cursos

Bolsa, Mercados e
Derivados Financeiros
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

MER1501-T Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo 30

MER1601-T Normas NIIF nas Instituições Bancárias e Financeiras 20

MER1701-T Mercados e Produtos Financeiross 18

MER1801-T Negociação na Bolsa de Valores 18

MER1901-T Day Trading 12

MER2001-T Negociação Bursátil 18

MER2101-T Compensação, Liquidação e Registo de Valores 30

MER2201-T Regulação do Mercado Financeiro 30

MER2301-T Aspetos Legais do Mercado de Valores, Direito Bancário e
Gestão de Contratos 30

MER2401-T Fraudes Financieras 20

Catálogo de cursos

Bolsa, Mercados e
Derivados Financeiros
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Catálogo de cursos

Controlos Internos

Destinatários
Profissionais de auditoria, compliance, controlo de gestão, gestão de riscos,
contabilidade e administração
Gestores e dirigentes

Objetivo
Capacitar para conceber, implementar e avaliar sistemas de controlo interno
eficazes, alinhados com normas ISO, framework COSO e requisitos legais e
regulatórios.

Formato
E-learning
Forte componente prática
Estudos de caso, diagnósticos operacionais e simulações

Benefícios
Prevenção de riscos
Reforço da transparência
Melhoria da eficiência dos processos

Certificação
Certificado de conclusão, com possibilidade de edições In-company adaptadas
à organização ou setor.
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Catálogo de cursos

Controlos Internos

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GCI0101-T Controlos Internos Antissuborno 30

MER0201-T Implementação de Controlos Internos 30

MER0301-T Controlos Internos Efetivos 20

MER0401-T Mapeamento de Processos 20

MER0501-T Compliance e Controlos Internos 20

MER0601-T Controlos Internos e a Gestão de Riscos 30

MER0701-T Especialização em Controlos Internos 120

MER0801-T Medição de Efetividade dos Controlos Internos 10

MER0901-T Sistema de Controlos Internos na Administração Pública 20

MER1001-T Controlos Internos – Ferramenta para a Mitigação de Riscos 06

MER1101-T Controlos Internos Financeiros 12

MER1201-T Controlos de Compliance Corporativo na Empresa 20

MER1301-T Elaboração de Fluxogramas 12

MER1401-T Sistemas de Controle Interno 20
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Catálogo de cursos

Controlos Internos

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

MER1501-T Metodologia COSO e Gestão de Controlos Internos 20

MER1601-T Prova de Estresse de Controle Interno 10

MER1701-T Plano de Prevenção de Perdas no Setor da Distribuição e do
Comércio 10

MER1801-T Prevenção Situacional 12

MER1901-T Gestão de Resíduos 30

MER2001-T Ferramentas de Monitorização GRC 30



Destinatários
Gestores
Técnicos de qualidade
Responsáveis por sistemas de gestão
Consultores e auditores internos
Profissionais envolvidos na melhoria de processos

Objetivo
Estruturar e otimizar práticas de gestão com base em normas nacionais e
internacionais (ISO).

Áreas abordadas
Gestão por processos
Melhoria contínua
Análise de riscos
Sistemas de gestão integrados
Auditoria interna
Documentação de sistemas
Gestão da mudança
ISO 9001, 14001, 45001, 37301, entre outras

Formato
E-learning
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Abordagem prática com rigor técnico, focada no reforço da governação
interna e do desempenho organizacional.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.
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Catálogo de cursos

Gestão Organizacional
e Normalização



Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GES0101-T Kaizen – Melhoria Contínua na Prática 30

GES0201-T Metodologias para a Melhoria da Qualidade 18

GES0301-T Tratamento de Denúncias das Partes Interessadas 18

GES0401-T Sistemas Integrados de Gestão 18

GES0501-T Saúde, Segurança e Meio Ambiente 30

GES0601-T Higiene e Segurança Alimentar 30

GES0701-T ISO 22000 – Implementação de Sistemas de Gestão de
Segurança Alimentar 12

GES0801-T Auditorias de Segurança Ocupacional 15

GES0901-T Plano Interno de Extinção de Incêndios e Emergência 15

GES1001-T Sistema de Gestão de Segurança e Saúde – OHSAS 18001 18

GES1101-T Segurança contra Incêndios 12

GES1201-T Técnicas de Prevenção e Segurança 12

GES1301-T Avaliação Ambiental Estratégica – Políticas, Planos e Programas 30

GES1401-T ISO 14001 – Sistemas de Gestão Ambiental 18
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Catálogo de cursos

Gestão Organizacional
e Normalização
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GES1501-T Gestão Integrada de Qualidade, Meio Ambiente e Segurança 30

GES1601-T Especialista Forense na Investigação de Incêndios 120

GES1701-T Especialista Forense na Investigação e Reconstrução de
Acidentes de Trânsito 120

GES1801-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão de Produtos Sanitários –
ISO 13485:2016 30

GES1901-T Especialista na Gestão de Sistemas Integrados 60

GES2001-T Power BI 18

GES2101-T Sensibilização à Mudança 20

GES2201-T Trabalho em Equipe 12

GES2301-T Interpretação da Norma ISO 9001 06

GES2401-T Workshop de Planejamento Estratégico 04

GES2501-T Qualidade e Calor no Atendimento 06

GES2601-T Treinamento de Auditores e Auditores Internos 30

GES2701-T Aplicação da Norma NOM-035-STPS-2018 12

GES2801-T Interpretação da Norma ISO 37001 12

Catálogo de cursos

Gestão Organizacional
e Normalização



Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GES2901-T Interpretação da Norma ISO 21001 12

GES3001-T Requisitos da Norma ISO 9001:2015 06

GES3101-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão da Qualidade ISO
9001:2015 30

GES3201-T Auditor Líder/Chefe de Sistemas de Gestão da Qualidade ISO
9001:2015 30

GES3301-T Técnico Especialista em Qualidade 30

GES3401-T Sistemas de Gestão do Serviço – Requisitos ISO 20000-1 12

GES3501-T Requisitos de Boas Práticas de Laboratório (BPL) 12

GES3601-T Sistemas de Gestão na Indústria Aeroespacial – Requisitos AS/EN
9100:2016 12

GES3701-T Boas Práticas na Fabricação de Produtos Cosméticos – Diretrizes
da ISO 22716:2007 20

GES3801-T Especialista Internacional em Sistemas de Gestão de
Dispositivos Médicos – ISO 13485:2016 60

GES3901-T Especialista Internacional em Sistemas de Gestão da Qualidade
e Sistemas de Gestão Meio Ambiental 60

GES4001-T Sistema de Gestão da Qualidade de Dispositivos Médicos –
Requisitos ISO 13485:2016 30
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Catálogo de cursos

Gestão Organizacional
e Normalização
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GES4101-T Perito Internacional em Sistemas de Gestão da Qualidade,
Ambiental e Segurança Ocupacional 60

GES4201-T Auditor Interno de Sistemas Integrados ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 45

GES4301-T Acreditação de Laboratórios Clínicos – Requisitos da ISO
15189:2012 30

GES4401-T Auditor Interno Sistemas de Gestão de Laboratório Clínico ISO
15189:2012 30

GES4501-T Sistemas de Gestão para a Indústria Automotiva – Requisitos da
IATF 16949:2016 12

GES4601-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão do Setor Automotivo –
IATF 16949:2016 30

GES4701-T Ferramentas Principais – Ferramentas para o Setor Automotivo 18

GES4801-T Ferramentas Principais – Plano Avançado de Planejamento e
Controle de Qualidade de Produto (APQP & CP) 18

GES4901-T Ferramentas Principais – Modo de Falha e Análise de Efeitos
(AMFE) – AIAG & VDA 20

GES5001-T Ferramentas Principais – Controle Estatístico de Processo (SPC) 12

GES5101-T Ferramentas Principais – Análise do Sistema de Medição (MSA) 12

GES5201-T Ferramentas Principais – Processo de Aprovação de Peças de
Produção (PPAP) – Metodologia 5S 18

Catálogo de cursos

Gestão Organizacional
e Normalização
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Catálogo de cursos

Indústria Alimentar
e Hotelaria

Destinatários
Profissionais de produção alimentar, restauração, hotelaria e catering
Técnicos de controlo de qualidade e manutenção
Gestores operacionais e responsáveis técnicos

Áreas abordadas
Sistema HACCP
ISO 22000 e FSSC 22000
Boas práticas de fabrico e manipulação
Gestão de alergénios
Higiene e segurança alimentar
Auditorias internas
Requisitos legais do setor

Formato
E-learning
Materiais interativos e casos reais
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Foco na aplicação prática e melhoria contínua, promovendo conformidade
legal e confiança do consumidor.

Certificação
Certificado emitido pela PetroShore.



Catálogo de cursos

Indústria Alimentar
e Hotelaria

39

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GSA0101-T Sistemas de Gestão da Segurança Alimentar – Requisitos da ISO
22000:2018 18

GSA0201-T Sistemas de Gestão da Segurança Alimentar – Requisitos do
FSSC 22000 Versão 5.1 18

GSA0301-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão de Segurança Alimentar
ISO 22000:2018 30

GSA0401-T Auditor Líder/Chefe em Sistemas de Gestão de Segurança
Alimentar ISO 22000:2018 30

GSA0501-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão de Segurança Alimentar
FSSC 22000 Versão 5.1 30

GSA0601-T Auditor Líder/Chefe em Sistemas de Gestão de Segurança
Alimentar FSSC 22000 Versão 5.1 30

GSA0701-T
Aplicação de Controlos Preventivos para Alimentos para
Consumo Humano de Acordo com os Requisitos da FSMA-FDA
(Não Oficial)

30

GSA0801-T Sistemas de Gestão da Segurança Alimentar – Requisitos BRC
Food Versão 8 10

GSA0901-T Sistemas de Gestão da Segurança Alimentar – Global G.A.P
Versão 5.3 – Requisitos 30

GSA1001-T Sistemas de Gestão da Segurança Alimentar – Requisitos BRC
Embalagem Versão 6 18

GSA1101-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão de Segurança Alimentar
BRC Food Versão 8 30
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Catálogo de cursos

Indústria Alimentar
e Hotelaria

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GSA1201-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão de Qualidade e
Segurança Alimentar IFS Food Versão 7 30

GSA1301-T Requisitos Plano de Defesa Alimentar – Defesa Alimentar 18

GSA1401-T Requisitos Sistemas de Autocontrole, Planos de Pré-Requisitos e
HACCP 18

GSA1501-T Sistemas de Autocontrole de Auditores Internos, Planos de Pré-
Requisitos e HACCP 30

GSA1601-T Desenho, Implementação e Gestão de um Plano de Alérgicos 18

GSA1701-T Boas Práticas de Fabricação de Produtos Cosméticos –
Diretrizes ISO 22716:2007 18

GSA1801-T Princípios de Boas Práticas de Fabricação (BPF) 18

GSA1901-T Especialista em Manuseio de Alimentos 18

GSA2001-T Manipulador de Alimentos – Especialidade: Agricultura 18

GSA2101-T Manipulador de Alimentos – Especialidade: Comércio 18

GSA2201-T Manipulador de Alimentos – Especialidade: Indústria Alimentar 18

GSA2301-T Manipulador de Alimentos – Especialidade: Preparação de
Refeições 18
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Catálogo de cursos

Indústria Alimentar
e Hotelaria

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GSA2401-T Manipulador de Alimentos – Especialidade: Turismo e
Hospitalidade 18

GSA2501-T Treinamento e Conscientização em Intolerâncias Alimentares e
Controle de Alérgicos em Hospitalidade 18

GSA2601-T Especialista em Sistemas de Gestão de Segurança Alimentar 30

GSA2701-T Perito Internacional de Sistemas de Gestão de Segurança
Alimentar ISO 22000:2018 40

GSA2801-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão de Segurança Alimentar
BRC Packaging Versão 6 30

GSA2901-T Sistemas de Gestão da Segurança Alimentar – Global G.A.P
Versão 5.3 – Requisitos 18

GSA3001-T Auditor Interno em Sistemas de Gestão de Segurança Alimentar
Global G.A.P Versão 5.3 30

GSA3101-T Certificação Orgânica sob as Normas da Europa, Estados
Unidos e Japão 18

GSA3201-T Controle e Prevenção de Fraude Alimentar (Food Fraud) 12

GSA3301-T Cultura de Segurança 18

GSA3401-T Desenvolvimento de um Plano de Biossegurança para o Setor
Alimentar (Incluindo Pandemias) 18

GSA3501-T Perito Internacional de Sistemas de Gestão de Segurança
Alimentar BRC Food V8 60
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Catálogo de cursos

Indústria Alimentar
e Hotelaria

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GSA3601-T Perito Internacional em Sistemas de Gestão de Segurança
Alimentar Global G.A.P Versão 5.3 60

GSA3701-T Sistemas Internacionais de Gestão de Segurança Alimentar
FSSC 22000 Versão 5.1 60

GSA3801-T Gestão do Bem-Estar Animal – ISO/TS 34700:2016 30

GSA3901-T Manipulador de Alimentos e Gerenciamento de Alérgicos 30

GSA4001-T Sistemas de Gestão da Qualidade e Segurança Alimentar –
Requisitos IFS Broker Versão 3 30

GSA4101-T Sistemas de Gestão da Qualidade e Segurança Alimentar –
Requisitos IFS Food Versão 7 30

GSA4201-T Sistemas de Gestão da Qualidade e Segurança Alimentar –
Requisitos IFS Logistics Versão 2.3 30

GSA4301-T Sistemas de Gestão da Segurança Alimentar – Requisitos
Agentes e Corretores BRCGS 30

GSA4401-T Técnico Especialista em Segurança Alimentar 30



Destinatários
Profissionais de todos os setores
Líderes e gestores de equipas
Técnicos de recursos humanos
Formadores, educadores e profissionais das áreas sociais e da saúde

Objetivo
Desenvolver competências comportamentais para ambientes de trabalho
exigentes e em constante mudança.

Áreas abordadas
Inteligência emocional
Comunicação eficaz
Gestão de stress
Resolução de conflitos
Liderança comportamental
Motivação
Ética e comportamento organizacional

Formato
E-learning
Recursos multimédia, autoavaliações e estudos de caso
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Aprendizagem experiencial com foco na aplicação prática, promovendo
equilíbrio emocional, eficácia relacional e desempenho profissional.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.
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Catálogo de cursos

Psicologia e
Comportamento



Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

PSC0101-C Gerenciamento de Stress e Burnout 12

PSC0201-C Economia Comportamental 30

PSC0301-C Comunicação Persuasiva no Contexto Empresarial 12

PSC0401-C Programação Neuro-Linguística 24

PSC0501-C Apresentações Eficazes 12

PSC0601-C Reuniões e Apresentações em Público 12

PSC0701-C Persuasão e Influência 24

PSC0801-T Transtornos de Personalidade 20

PSC0901-T Especialização em Gestão de Talentos 48

PSC1001-T Perfil de Personalidade – Big 5 18

PSC1101-T Perfil de Personalidade – Disc Extended 18

PSC1201-T Psicopatas Integrados nas Organizações 12

PSC1301-T Psicopatia e Sociopatia 12

PSC1401-T Motivação 12
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Catálogo de cursos

Psicologia e
Comportamento
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

PSC1501-T Liderança 12

PSC1601-T Dilemas Éticos na Performance de Altos Executivos 12

PSC1701-T Psicologia das Emoções 12

PSC1801-T Psicologia Social 18

PSC1901-T Racionalização de Conduta 06

PSC2001-T Aspectos Psicológicos da Fraude Interna 06

PSC2101-C Técnicas de Conformidade Comportamental 12

PSC2201-C Tone of the Top 12

PSC2301-C Mindfulness para Organizações 18

PSC2401-C Técnicas de Entrevista Semi-Estruturada 24

PSC2501-C Coaching – Uma Ferramenta Estratégica para Liderança de
Sucesso 12

PSC2601-C Coaching à Distância 12

PSC2701-C Como Desenvolver uma Equipe Virtual 24

PSC2801-T Métodos e Técnicas de Coaching para Gerentes e Gerentes
Médios 10

Catálogo de cursos

Psicologia e
Comportamento



Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

PSC2901-T Competências de Mentoria 12

PSC3001-T Desenvolvimento de Coaching, Mentoring, Motivação e
Aconselhamento 60

PSC3101-T A Gestão das Emoções no Contexto Profissional 06

PSC3201-T PNL Aplicada ao Coaching 12

PSC3301-T Perfil de Liderança 12

PSC3401-T Os 13 Comportamentos de Líderes de Alta Confiança 12

PSC3501-T Liderança em Ambiente de Mudança e Inovação 12

PSC3601-T Liderança para Executivos em Organizações Públicas 12

PSC3701-T Liderança no Feminino 12

PSC3801-T Liderança, Coaching, Motivação e Gestão de Equipes 24

PSC3901-T Liderança Executiva e Agilidade Estratégica 24

PSC4001-T Liderança Transformacional: Como Inspirar Outros a um
Desempenho Extraordinário 12

PSC4101-C Gestão de Emoções Negativas no Trabalho 12

PSC4201-C Gerenciamento de Pressão em Posições Operacionais 30
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Catálogo de cursos

Psicologia e
Comportamento
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

PSC4301-C Zona de Desempenho Ótimo 06

PSC4401-C O Cérebro Social 24

PSC4501-C Fontes de Stress 12

PSC4601-C As Leis de Influência 12

PSC4701-C Psicologia Criminal na Perícia Forense 24

PSC4801-T Psicologia da Testemunha: Conceitos Fundamentais 10

PSC4901-T Psicologia Prisional: Avaliação de Presos e Tratamento de
Infratores Violentos 48

PSC5001-T Problemas Éticos na Pesquisa Psicológica 20

Catálogo de cursos

Psicologia e
Comportamento
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Catálogo de cursos

Idiomas

Objetivo
Desenvolver competências linguísticas para um contexto profissional global e
interligado.

Destinatários
Profissionais e equipas
Organizações que pretendem reforçar a comunicação em línguas
estrangeiras

Idiomas disponíveis
Inglês
Francês
Espanhol
Português para estrangeiros

Estrutura
Níveis alinhados com o QECR
Vocabulário técnico por setor

Formato
E-learning
Recursos interativos e exercícios orais e escritos
Sessões live training opcionais
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Comunicativa e prática, orientada para a aplicação da língua no ambiente
profissional.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.
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Catálogo de cursos

Idiomas

Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

LEN0102-T Inglês Nível A1 30

LEN0201-T Inglês Nível A2 30

LEN0301-T Inglês Nível B1 30

LEN0401-T Inglês Nível B2 30

LEN0501-T Inglês Nível C1 30

LEN0601-T Inglês Nível C2 30

LEN0701-T English for Professions – Inglês Comercial 60

LEN0801-T English for Professions – Inglês para Criminólogos 60

LEN0901-T English for Professions – Inglês para Advogados 60

LEN1001-T English for Professions – Inglês Financeiro 60

LEN1101-T English for Professions – Inglês para Psicólogos 60

LEN1201-T English for Professions – Inglês para Compliance Officers 60
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Objetivo
Responder aos riscos da digitalização, garantindo conformidade legal e cultura
de segurança digital.

Destinatários
Profissionais de TIC
Juristas e responsáveis de compliance
Encarregados de Protecção de Dados (DPO)
Gestores operacionais
Colaboradores que lidam com informação sensível

Áreas abordadas
Lei de Protecção de Dados e enquadramento internacional (RGPD)
Direitos dos titulares e bases legais de tratamento
Medidas técnicas e organizativas
Gestão de incidentes e análise de risco
Políticas de privacidade
Segurança da informação e ciberameaças
Boas práticas de cibersegurança

Formato
E-learning
Conteúdos interativos, estudos de caso e simulações
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Foco na aplicação prática, promovendo conformidade legal e responsabilidade
digital.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.

Catálogo de cursos

Protecção de Dados
Pessoais e Cibersegurança
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

PDP0101-T General Regulation for the Protection of Personal Data (RGPD) 30

PDP0201-T Gestão Automatizada de Riscos em Dados Pessoais 12

PDP0301-T Oficial de Protecção de Dados I 60

PDP0401-T Oficial de Protecção de Dados II 120

PDP0501-T Avaliação de Impacto 06

PDP0601-T Transferência Internacional de Dados 03

PDP0701-T Obrigações e Cuidados no Tratamento de Dados Pessoais 12

PDP0801-T Implementação da Gestão de Dados Pessoais 06

PDP0901-T Ciclo de Vida dos Dados Pessoais 06

PDP1001-T Privacy by Design 06

PDP1101-T A Função DPO – Oficial de Protecção de Dados 06

PDP1201-T Quadro Legislativo Brasileiro sobre a Protecção de Dados
Pessoais 20

PDP1301-T Quadro Legislativo Angolano sobre a Protecção de Dados
Pessoais 20

PDP1401-T Quadro Legislativo sobre a Protecção de Dados Pessoais na
América Latina 20

Catálogo de cursos

Protecção de Dados
Pessoais e Cibersegurança
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

PDP1501-T Gestão e Mitigação de Riscos 12

PDP1601-T Controlos Internos na Gestão de Dados Pessoais 20

PDP1701-T Resposta a Quebras de Segurança, Ataques e Fraude 20

PDP1801-T Anonimização de Dados 12

PDP1901-T Operacionalização dos Direitos do Interessado 12

PDP2001-T Protecção de Dados no Setor dos Seguros – Fatores Críticos 12

PDP2101-T Protecção de Dados no Setor Bancário – Fatores Críticos 12

PDP2201-T Protecção de Dados no Setor Educacional – Fatores Críticos 12

PDP2301-T Protecção de Dados no Setor Público – Fatores Críticos 12

PDP2401-T Protecção de Dados no Setor da Saúde – Fatores Críticos 12

PDP2501-T ISO 27701 – Norma Internacional para a Protecção de Dados
Pessoais 30

PDP2601-T Perito Forense em Segurança de Computadores 114

PDP2701-T Gerenciamento de Risco de Cibersegurança 60

PDP2801-T Auditor Líder/Chefe em Sistemas de Gestão de Segurança da
Informação – ISO 27001 30

Catálogo de cursos

Protecção de Dados
Pessoais e Cibersegurança
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

PDP2901-T Especialista Internacional em Sistemas de Gestão de Segurança
da Informação – ISO 27001 90

PDP3001-T Protecção das Informações de Pessoas Físicas – LOPDGDD
(Espanha) 18

PDP3101-T Curso Introdutório à Lei Federal de Protecção de Dados
Pessoais em Posse de Pessoas (México) 12

PDP3201-T Oficial de Protecção de Dados e Oficial de Conformidade 80

PDP3301-T Especialista em Cibersegurança 120

PDP3401-T Sistema de Gestão de Informações de Privacidade (PIMS) –
Requisitos da ISO 27701:2019 20

PDP3501-T Sistemas de Gestão da Segurança da Informação – Requisitos
da ISO 27001:2013 20

PDP3601-T Continuidade do Negócio 20

PDP3701-T Business Continuity Manager (BCM) 40

PDP3801-T Cibercrimes Envolvendo Direitos Fundamentais 06

Catálogo de cursos

Protecção de Dados
Pessoais e Cibersegurança
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Objetivo
Prevenir, detetar e investigar fraudes, reforçando a integridade e
sustentabilidade organizacional.

Destinatários
Profissionais de compliance, auditoria e controlo interno
Jurídico e recursos humanos
Segurança corporativa
Gestão de risco

Áreas abordadas
Tipologias de fraude corporativa
Sinais de alerta e indícios
Análise documental e de dados
Técnicas de entrevista e recolha de evidências
Elaboração de relatórios
Medidas disciplinares e comunicação com autoridades
Enquadramento legal e ético

Formato
E-learning
Simulações e casos reais
Ferramentas de apoio à investigação
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Abordagem prática e multidisciplinar, focada na atuação eficaz em contextos
sensíveis e complexos.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.

Catálogo de cursos

Investigação de Fraudes
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GFR0101-I Investigação e Auditoria Interna 30

GFR0201-I Examinador de Fraudes Ocupacionais (Official CFE Review
Course) 30

GFR0301-I Exames de Fraude e Computação Forense 30

GFR0401-T Crimes de Colarinho Branco e Colarinho Rosa 12

GFR0501-T Prevenção de Fraude Interna 18

GFR0601-T Fraude Financeira 60

GFR0701-I Gestão de Denúncias e Investigação Interna 60

GFR0801-T Comitês de Ética 10

GFR0901-T Conflitos de Interesses 10

GFR1001-T Diretiva Europeia para a Protecção dos Denunciantes 18

GFR1101-T Vitimologia na Empresa 12

GFR1201-I Cadeia de Custódia 20

GFR1301-T Elaboração de Laudos 20

GFR1401-T Gestão de Assédio Moral e Sexual no Trabalho 10

Catálogo de cursos

Investigação de Fraudes
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GFR1501-T Gestão do Uso de Informações Privilegiadas 10

GFR1601-T Aplicação de Sanções – Procedimentos Disciplinares 20

GFR1701-T Investigação Interna: Técnicas de Entrevista 18

GFR1801-C Detecção de Engano 30

GFR1901-C Análise do Comportamento Não Verbal 20

GFR2001-T Sistema de Fraude e Controle Interno na Contabilidade 20

GFR2101-T Fundamentos de Grafotecnia 12

GFR2201-T Fundamentos de Documentoscopia 18

GFR2301-T Análise de Autenticidade de Assinaturas e Títulos 18

GFR2401-T Fraude de Seguro 12

GFR2501-T Falência Voluntária 06

GFR2601-T Insolvências Puníveis 12

GFR2701-T Detecção e Análise de Esquemas Ponzi e Pirâmides Financeiras 12

AP1501-I Perito Forense em Documentoscopia 240

Catálogo de cursos

Investigação de Fraudes
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AP1601-I Perito Forense em Grafotecnia 240

GFR2801-I Ferramentas de Pesquisa de Beneficiários Finais 06

GFR2901-T Planejamento e Gestão da Investigação Interna 12

GFR3001-T Avaliação de Fraude (Fraud Assessment) 18

GFR3101-T Perito em Prevenção de Risco de Fraude Interna 100

AP1001-T Fraude em Programas de Conformidade 06

GFR3201-T Prevenção do Crime Econômico 60

AP0601-I Perito em Fraude Corporativa e Examinador de Fraude 100

CFR3301-T Review Course – CFE (ACFE) Países de Língua Portuguesa 40

Catálogo de cursos

Investigação de Fraudes



58

Objetivo
Reforçar a sustentabilidade, conformidade e competitividade através de uma
gestão estruturada de riscos.

Destinatários
Gestores e membros da administração
Técnicos de compliance
Auditores e consultores
Responsáveis de controlo interno

Enquadramento. Baseado em normas e frameworks internacionais:
ISO 31000
COSO ERM
Outras abordagens sectoriais

Competências desenvolvidas
Identificação e avaliação de riscos estratégicos, operacionais, financeiros,
tecnológicos e reputacionais
Definição de medidas de tratamento
Alinhamento do apetite ao risco com os objetivos organizacionais
Integração do risco na tomada de decisão e nos controlos internos

Formato
E-learning
Conteúdos técnicos, estudos de caso e ferramentas práticas
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Integração entre risco, governação e desempenho, promovendo uma cultura
organizacional consciente.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.

Catálogo de cursos

Gestão de Riscos
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GRC0101-T Gestão de Risco Financeiro 30

GRC0201-T ISO 31022 – Gestão de Risco Legal 30

GRC0301-T Obrigações de Conformidade e Mapeamento de Risco 12

GRC0401-T KYC – Conheça Seu Cliente 12

GRC0501-T Análise de Risco no Setor Petrolífero 18

GRC0601-T Riscos no Controle de Câmbio 12

GRC0701-T Análise da Causa Raiz 12

GRC0801-T Técnicas de Mapeamento de Risco 12

GRC0901-T Risco Reputacional 06

GRC1001-T Principais Indicadores de Risco 12

GRC1101-T Due Diligence Reforçada 12

GRC1201-T Conformidade e Risco Tributário 18

GRC1301-T Gestão de Risco em Projetos 12

GRC1401-T Risco Legal na Elaboração de Contratos 12

Catálogo de cursos

Gestão de Riscos
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GRC1501-T Atuariado para Não Atuários 40

GRC1601-T Gestão de Risco na Atividade dos Seguros 24

GRC1701-T Solvência II 20

GRC1801-T Cálculo Atuarial em Seguros de Vida, Não Vida e Fundos de
Pensão 60

GRC1901-T Especialização Profissional em Estudos Atuariais 180

GRC2001-T Análise e Gestão de Riscos de Conformidade na Agroindústria 06

GRC2101-T Análise e Gestão de Riscos de Conformidade na Indústria
Alimentar 20

GRC2201-T Análise e Gestão de Riscos de Conformidade no Setor da
Saúde 20

GRC2301-T Análise de Risco em Projetos de Investimento 20

GRC2401-T Acordos de Basileia e Gerenciamento de Risco Sistêmico 20

GRC2501-T Auditoria, Controle Interno e Análise de Risco de Negócio –
Perspectiva Financeira e Imagem Institucional 60

GRC2601-T Identificação e Relacionamento com Pessoas Politicamente
Expostas 06

GRC2701-T Iniciação à Prevenção do Risco de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo 12

Catálogo de cursos

Gestão de Riscos
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GRC2801-T Prevenção da Lavagem de Dinheiro para o Setor Não
Financeiro 12

GRC2901-T Prevenção da Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo 30

GRC3001-T Perito em Prevenção de Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo 120

GRC3101-T Gerenciamento de Risco de Cibersegurança 60

GRC3201-T ISO/IEC 31010 – Técnicas de Avaliação e Gestão de Risco 18

GRC3301-T Guia ISO 73 – Vocabulário de Risco 06

GRC3401-T ISO 31000 / 1 / 2 – Gerenciamento de Risco 30

GRC3501-T Metodologias e Elaboração de Mapas de Risco 12

Catálogo de cursos

Gestão de Riscos
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Objetivo
Reforçar transparência, integridade e sustentabilidade organizacional,
promovendo criação de valor a longo prazo.

Destinatários
Administradores e gestores de topo
Membros de órgãos sociais
Técnicos de compliance
Auditores, juristas e consultores

Áreas abordadas
Princípios e boas práticas de governação
Estrutura e funcionamento dos órgãos sociais
Separação de funções e responsabilidade fiduciária
Gestão de conflitos de interesse
Mecanismos de controlo e supervisão
Direitos dos stakeholders
Sustentabilidade e ESG
Referenciais internacionais (OECD, King IV, IFC) e requisitos legais nacionais

Formato
E-learning
Casos de estudo, simulações e autoavaliação
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Abordagem prática e estratégica, orientada à realidade organizacional e ao
fortalecimento da confiança institucional.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.

Catálogo de cursos

Corporate Governance
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

CGC0101-T Governação Corporativa 30

GGC0201-T Especialista em Governação Corporativa 30

GGC0301-T Fundamentos da Governação Corporativa 12

GGC0401-T Governação de Cibersegurança 30

GGC0501-T Governação Aplicada à Gestão de Dados 18

GGC0601-T GRC Aplicado ao Setor de Seguros 12

GGC0701-T Liderança Diferencial Aplicada a Conselhos de Administração 12

GGC0801-T Governação de TI 12

GGC0901-T Práticas do Conselho Fiscal 06

GRC1001-T Sustentabilidade Organizacional 12

GRC1101-T Governação Aplicada ao Setor Público 12

GRC1201-T Estratégia e Liderança 12

GRC1301-T Gestão de Recursos Humanos e Resultados 12

GRC1401-T Responsabilidade dos Administradores 12

Catálogo de cursos

Corporate Governance
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

GRC1501-T Liderança para Líderes 18

GRC1601-T Dilemas Éticos na Performance de Altos Executivos 24

GRC1701-T ISO 37000 – Governação de Sociedades 30

GRC1801-T Boa Governação Aplicada às Instituições Financeiras 60

GRC1901-T Investigações Internas 30

GRC2001-T CG em Empresas Listadas 30

Catálogo de cursos

Corporate Governance



Objetivo
Assegurar o cumprimento de leis, normas e princípios éticos, prevenindo riscos
legais, reputacionais e operacionais.

Destinatários
Compliance officers
Auditores e juristas
Responsáveis de controlo interno
Gestores e profissionais envolvidos em programas de conformidade

Áreas abordadas
Fundamentos da função de compliance
ISO 37301 – Sistemas de Gestão de Conformidade
ISO 37001 – Prevenção da Corrupção
Programas de integridade e canais de denúncia
Avaliação de riscos e códigos de conduta
Gestão de terceiros
Integração com ESG, governação e controlo interno

Formato
E-learning
Estudos de caso, templates e simulações práticas
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Abordagem prática e alinhada com frameworks internacionais, adaptada à
realidade regulatória de cada organização.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.

Catálogo de cursos

Conformidade
(Compliance)
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

CRC0101-T Compliance Officer e Compliance Corporativo 60

CRC0201-T Função Compliance 06

CRC0301-T Modelos de Vigilância e Controle 16

CRC0401-T Monitoramento e Auditoria de Conformidade 06

CRC0501-T Linhas de Defesa 06

CRC0601-C Aspectos Psicológicos e Comportamentais na Criminologia
Empresarial 06

CRC0701-T Teorias Criminológicas Aplicadas à Empresa 24

CRC0801-T Master em Sistemas de Gestão de Compliance 120

CRC0901-T Master em Criminologia Empresarial 150

CRC1001-T A Função de Compliance na Banca Comercial 18

CRC1101-T Boas Práticas de Aquisição na Banca 06

CRC1201-T Fundamentos da Conformidade 12

CRC1301-T A História e as Origens da Conformidade 06

CRC1401-T Criminalística Empresarial 24
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Catálogo de cursos

Conformidade
(Compliance)
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

CRC1501-T Conformidade Banca Comercial 24

CRC1601-T O Preço da Corrupção 06

CRC1701-T Supervisão e Conformidade Bancária 24

CRC1801-C Tone of the Top e Liderança da Conformidade 06

CRC1901-T Compliance e Doing Business 06

CRC2001-T Conformidade Internacional 24

CRC2101-T Conformidade em Empresas Familiares e PME 18

CRC2201-C Ética Empresarial 12

CRC2301-T Responsabilidade Civil e Criminal do Compliance Officer 12

CRC2401-C Dilemas Éticos no Desempenho do Profissional de
Conformidade 12

GC1801-C Dilemas Éticos no Desempenho dos Executivos 18

CRC2501-T Inteligência Social 30

CRC2601-T Gestão de Treinamento e Conscientização no Programa de
Compliance 12

CRC2701-T Pilares da Conformidade 06

Catálogo de cursos

Conformidade
(Compliance)



Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

CRC2801-T Responsabilidade Penal das Pessoas Jurídicas 48

CRC2901-T Prevenção da Corrupção e Controlos Internos 30

CRC3001-C Identificação e Relacionamento com Psicopatas Integrados 12

CRC3101-T Governação de Conformidade 12

CRC3201-T Desenho de Processos e Procedimentos de Conformidade 30

CRC3301-T Indicadores Key de Performance 06

CRC3401-T Balanced Scorecard 18

CRC3501-T Otimização do Orçamento da Função de Conformidade 06

CRC3601-C Comunicação Interna e Externa 12

CRC3701-T Compliance Trabalhista 12

CRC3801-T Litígio Trabalhista 12

CRC3901-T Desenvolvimento de Regulamentos Internos 12

CRC4001-T Gestão de Prioridades 06

CRC4101-T Técnicas de Gestão Documentária e Arquivos 18
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Catálogo de cursos

Conformidade
(Compliance)
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

CRC4201-C Comunicação Efetiva 12

CRC4301-C Mudança Cultural sem Imposição Formal 12

CRC4401-T Endomarketing Aplicado à Conformidade 06

CRC4501-T Fundamentos de Conformidade para Crianças e Jovens de
12 a 18 Anos 06

CRC4601-C Anti-Corrupção para Crianças de 07 a 12 Anos 06

CRC4701-C Ética para Crianças de 07 a 12 Anos 06

CRC4801-T Aplicação Excel para Gestão de Conformidade e Painéis de
Controle 12

CRC4901-T Compliance para Comerciais do Setor Seguros 12

CRC5001-T Planejamento Estratégico e Conformidade 12

CRC5101-T Financial Compliance Officer 30

CRC5201-T Contratação Pública 40

CRC5301-T Contratos e Atos Administrativos 30

CRC5401-T ISO 37301 (Gestão da Conformidade) e ISO 37001 (Sistemas
Antissuborno) 64

Catálogo de cursos

Conformidade
(Compliance)



Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

CRC5501-T UK Bribery Act (2010) 20

CRC5601-T Due Diligence 30

CRC5701-T Princípios de Bioética Aplicados à Gestão 12

CRC5801-T Gestão de Fornecedores 12

CRC5901-T Tone of the Top 06

AP1001-I Fraude ao Sistema de Compliance 06

CRC6001-T Repositório de Evidências 06

CRC6101-T Gestão de Canais de Denúncias 20

CRC6201-C Prevenção ao Delito Econômico 60

CRC6301-C Sarbanes-Oxley Act 18

CRC6401-T Compliance para Criminólogos 24
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Catálogo de cursos

Conformidade
(Compliance)



Objetivo
Reforçar a transparência, avaliar a eficácia dos sistemas de gestão e mitigar
riscos organizacionais.

Destinatários
Auditores internos e externos
Técnicos de controlo e gestores de sistemas
Profissionais de compliance
Consultores e responsáveis operacionais

Áreas abordadas
Fundamentos da auditoria interna
Auditorias segundo ISO 19011, 9001, 14001, 45001, 37301 e 37001
Planeamento e condução de auditorias
Técnicas de entrevista e análise de evidências
Registo de constatações e elaboração de relatórios

Formato
E-learning
Estudos de caso, simulações e avaliação contínua
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Abordagem prática e orientada para a melhoria contínua, alinhada com boas
práticas internacionais.

Certificação
Certificado de participação ou conclusão emitido pela PetroShore.

Catálogo de cursos

Auditoria
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AU0101-T Auditoria I, II, III 100

AU0201-T Contabilidade I, II, III 100

AU0301-T Auditoria Interna Bancária 30

AU0401-T Créditos Documentários 30

AU0501-T Derivativos Financeiros 120

AU0601-T Direito Bancário 60

AU0701-T Auditoria em Sistemas de Compliance 60

AU0801-T Auditoria Contabilística e Financeira 30

AU0901-T Auditoria de Recursos Humanos 20

AU1001-T Aspectos Condutuais na Auditoria 20

AU1101-T Preparação da Auditoria 05

AU1201-T Documentos de Trabalho 05

AU1301-T Amostragem Aplicada à Auditoria 05

AU1401-T Realização de Reuniões de Auditoria 05
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Catálogo de cursos

Auditoria
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Cód. Programa
Horas/
Créd. CPD

AU1501-T Elaboração do Relatório de Auditoria 05

AU1601-T ISO 19011 – Diretrizes para Auditorias 12

AU1701-T Tipos de Auditoria 01

AU1801-T Lista de Verificação da Auditoria 08

AU1901-T Aspectos a Auditar no Sistema de Gestão de Compliance 12

AU2001-T Aspectos a Auditar no Sistema de Gestão Antissuborno 12

AP1001-I Fraude em Programas de Conformidade 10

AP1101-I Técnicas de Investigação em Entrevista 40

AP1201-I Investigação e Auditoria Interna 35

AU2101-T Auditoria de Qualidade, Meio Ambiente e Segurança 18

AU2201-T Auditor Líder em SGC e SGAS 100

Catálogo de cursos

Auditoria
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Catálogo de cursos

Especializações

Objetivo
Aprofundar competências técnicas e estratégicas, preparando profissionais
para funções de elevado nível.

Destinatários
Quadros intermédios e superiores
Consultores e responsáveis de departamento
Técnicos especializados

Áreas de especialização
Compliance e Integridade (ISO 37301 e ISO 37001)
Gestão Integrada de Sistemas (Qualidade, Ambiente, SST)
ESG e Sustentabilidade Corporativa
Auditoria de Alto Desempenho
Gestão de Risco e Continuidade de Negócio

Formato
E-learning
Percursos estruturados e sessões modulares
Avaliação contínua e aplicação prática
Possibilidade de edições In-company

Metodologia
Combinação de conteúdos normativos, técnicos e operacionais, com foco no
pensamento crítico, análise e aplicação real.

Certificação
Certificação final com reconhecimento formal emitida pela PetroShore.
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Catálogo de cursos

Especializações

Cód. Programa H./Créd. CPD

GRC3501-T Especialista em Controlos Internos 120

CRC0801-T Master em Gestão de Sistemas de Compliance 120

CRC0901-T Master em Criminologia Corporativa 150

PDP3101-T Especialista em Segurança da Informação e Prot. de Dados Pessoais 140

SSA1601-T Especialização em Gestão de Sistemas Integrados 120

AP1401-I Perito em Inv. de Acidentes, Inv. e Reconstr. de Acidentes em Automóveis 240

AP1501-I Perito em Grafotécnica 240

AP1601-I Perito em Documentoscopia 240

AP1301-I Perito em Investigação de Incêndios 240

PDP2601-T Perito em Segurança Computacional 114

GRC1901-T Especialização Profissional em Atuariado 180

GRC3001-T Esp. em Prev. à Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo 120

CG0201-T Especialista em Corporate Governance 100

ESP0101-C Especialista em Economia Comportamental 100

AP0601-I Especialista em Exames de Fraudes 180

AU2201-T Auditor Líder em SGC e SGAS 100



Contacto Angola & Portugal
Teresa Gaspar
Desenvolvimento de Negócios
teresa.gaspar@petroshorecompliance.com
(+244) 940 809 808
(+351) 910 997 120

Contacto Espanha
Maddy Duque
Desenvolvimento de Negócios
maddy.duque@petroshorecompliance.com
(+34) 620 072 665

www.pcbscampus.com
info@petroshorecompliance.com

(+244) 940 809 808
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