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MENSAGEM DA DIRECCAO GERAL

E com satisfacdo que apresentamos o Catdlogo de Formacado Live/Presencial
da PetroShore Compliance Business School, reflexo do nosso compromisso com a
qualidade, o desenvolvimento de competéncias relevantes e a proximidade
humana.

Num mundo cada vez mais digital, a formacdo presencial mantém um papel
essencial no desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e
estratégicas, promovendo interacdo direta, partiiha de experiéncias, networking
e aprendizagem colaborativa, com impacto real.

Certificados pelas normas ISO 92001:2015 e ISO 21001:2018, mantemos o foco na
exceléncia, melhoria contfinua e escuta ativa de formandos, formadores,

parceiros e organizacdes. Cada acdo € desenhada para responder a desafios
concretos, com uma abordagem pratica, atualizada e orientada para
resultados.

Convidamos profissionais e organizacdes a conhecer as nossas propostas e a
construir connosco experiéncias formativas transformadoras.

‘ ‘ Juntos fazemos o todo.

Direccdo Geral
PetroShore Compliance Business School
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A PetroShore Compliance € a unidade formativa da PetroShore, especializada
no desenvolvimento de competéncias nas areas de Compliance,
Sustentabilidade, Normas ISO, ESG (Environmental, Social and Governance)
Gestdo de Risco, Governanca, Seguranca da Informacdo e Ambiente.

Enquanto entidade formadora, a PetroShore estd firmemente comprometida
com a qualidade, a credibilidade e o impacto da formacdo que ministra,
colocando o desenvolvimento profissional dos formandos no centro da sua
MissAo.

Somos uma entidade:
Certificada pelo INEFOP - Instituto Nacional de Emprego e Formacdo

Profissional de Angola (n.° 418.01/LDA)

Acreditada internacionalmente pelo CPD (Continuing Professional
Development), assegurando que 0s Nossos programas contribuem
efectivamente para o desenvolvimento profissional continuo dos participantes
Centro autorizado pelo ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) para
ministrar o CFE Review Course em todos os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), com autorizacdo extensiva a Portugal e Brasil.

Com uma metodologia orientada para resultados, formadores especializados e
programas ajustados as exigéncias atuais do mercado e da regulamentacdo
internacional, a PetroShore posiciona-se como referéncia na formacdo técnica,
ética e estratégica de profissionais e organizacoes.

‘ ‘ Oferecemos solucoes formativas
que promovem competéncia,
confianca e conformidade

PetroShore Compliance Business School




Garantia para os Nossos Clientes

Compromisso com a
Qualidade

Na PetroShore Compliance, acreditamos que a
qualidade da educacdo é a base para o
desenvolvimento sustentdvel das organizacoes e
das sociedades. Por isso, assumimos um
compromisso firme com a exceléncia formativa, a
melhoria continua e o desenvolvimento integral
dos nossos formandos e clientes empresariais.

Estamos certificados pelas normas internacionais ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018,
que orientam a nossa abordagem na gestdo da qualidade e na entrega de
servicos educacionais. Estas certificacoes refletem o nosso compromisso com:

** * A satisfagao dos formandos e partes interessadas
Ib Escutamos e valorizamos as necessidades de todos os intervenientes na formacado,
garantindo cursos com resultados relevantes e aplicaveis.

A melhoria continua dos programas formativos

Reavaliamos regularmente conteudos, metodos e praticas pedagodgicas para garantir
que estdo atualizados, eficazes e alinhados com o mercado e as normas internacionais.

A transparéncia, a ética e a responsabilidade pedagdgica

Atuamos com integridade e compromisso em fodas as fases do processo formativo,
da concecdo dos cursos ¢ avaliacdo da aprendizagem e dos impactos gerados.

A valorizagcdo da aprendizagem pratica e aplicavel

& NE 9]

Desenvolvemos formacoes focadas na aplicabilidade, promovendo competéncias
técnicas, estratégicas e comportamentais com impacto no contexto profissional.

A inclusao, a acessibilidade e a igualdade de oportunidades

Promovemos um ambiente educativo inclusivo, garantindo voz, acesso ao
conhecimento e apoio ao desenvolvimento de todos os participantes.
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CONSTRUA O SEU PLANO
DE FORMACAO

Objetivo
Cursos desenhados para responder a desafios reais das organizacoes.

Proposta
Use o Catdlogo de Formacdo Live/Presencial como base para construir o Plano
de Formacdo da sua organizacdo.

O que garante
e Atfualizacdo técnica
e Cumprimento normativo

e Reforco da cultura interna Conte connosco
¢ Desenvolvimento continuo de competéncias ‘e
para qualificar

Areas criticas quadros e reforcar

e Compliance e Etica Organizacional competéncias
e Sustentabilidade e ESG

e Normas ISO e Sistemas de Gestao organiZzaciondais.
e Seguranca da Informacdo

e Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho
e Gestdo de Riscos e Controlo Interno

e lideranca, Governanca e Performance

Integragao no plano anual, acdes formativas alinhadas com:
e Obijetivos estratégicos

Planos de melhoria

® Requisitos legais

Certificacoes e normas

Apoio adicional
¢ Definicdo do plano de formacdo
¢ Levantamento de necessidades especificas
e Adaptacdo de conteudos ao setor/atividade da organizacdo




Destinatdrios
Técnicos, dirigentes e decisores de organismos estatais, institutos publicos,
autarquias e entidades da administracdo central e local.

Objetivo
Reforcar competéncias em:
e Gestdo publica
e Compliance e ética
e Confratacdo publica
e Transparéncia
e Sustentabilidade
¢ |novacdo administrativa

Formato
¢ Maioritariamente e-learning
e Opcado presencial ou In-company, mediante solicitacdo

Metodologia
Abordagem prdatica com estudos de caso, exercicios orientados e partilha de
boas praticas.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore, conforme
critérios pedagogicos definidos.




AP0O501-|

AP0&01-|

APO701-|

APO801-I

AP0O901-|

AP1001-|

AP1101-I

AP1201-

AP1301-I

AP1401-

AP1501-

AP1601-

AP1701-

AP1801-|

AP1901-|

Horas/

Programa Créd. CPD
Fraudes na Contratacdo Publica 18
Especialista em Fraudes Empresariais 104
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo 30
Recuperacdo de Ativos 24
Planejamento de Investigacdo de Fraudes 12
Fraudes ao Sistema de Compliance 12
Técnicas de Investigacdo em Entrevistas 30
Investigacdo e Auditorias Internas 30
Perito Forense em Investigacdo de Incéndios 240
Perito Forense em Investigacdo e Reconstrucdo de Acidentes de Transito 240
Especialista Forense em Grafototecnia 240
Especialista Forense em Documentoscopia 240
Andlise e Investigacdo de Delitos contra o Meioambiente 80
Gestdo de Denuncias e Investigacdo Interna 60
Atuacdo do Perito Forense 40
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AP2001-|
AP2101-|
AP2201-|
AP2301-|
AP2401-
AP2501-T
AP2601-T
AP2701-T
AP2801-T
AP2901-T
AP3001-T
AP3101-T
AP3201-T

AP3301-T

10

Horas/

Programa Créd. CPD
Gestdo Documental em Formato Elefrénico 20
Investigacdo de Cibercrimes 30
Cadeia de Custodia 06
Vitimologia 30
Identificacdo e Relacdo com Psicopatas Infegrados 06
Economia Comportamental 30
Inteligéncia Social 30
Especialista em Seguranca Informdtica 114
Especializacdo em Criminologia Corporativa 150
Responsabilidade Criminal da Pessoa Juridica 48
Prevencdo da Corrupcdo 30
Elaboracdo de Mapas de Riscos 12
FCPA - Foreign Corruption Practices Act 30
Cibercrime 06




Horas/

Programa Créd. CPD
AP3401-T Criptomoedas e Ativos Digitais 06
AP3501-T Fundamentos da Estatistica 06
AP3601-T Proteccdo de Dados Pessoais na Administracdo Publica 60
AP3701-T Saude, Seguranca e Meio Ambiente 18
AP3801-T Gestdo do “Big Data” 06
AP3901-T Excel I, I, 11l 18
AP4001-T English Module 1 — Elementary 30
AP4101-T English Module 2 — Beginner 1 30
AP4101-T English Module 2 — Beginner 2 30
AP4201-T English Module 3 — Infermediate One 30
AP4301-T English Module 4 — Intermediate Two 30
AP4401-T English Module 5 - Advanced 30
AP4501-T Contabilidade |, I, I 100
AP4601-T Gestdo de Dados Clinicos e Proteccdo de Dados 12
AP4701-T Associacoes Publico-Privadas (PPP) e Gestdo de Confratos 12
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Horas/

Programa Créd. CPD
AP4801-T Auditoria |, II, 1l 100
AP4901-T Custos da Qualidade 06
AP5001-T Auditor Interno (ISO 9011) 18
AP5101-T Gestdo da Qualidade na Administracdo Publica 06
AP5201-T Indicadores de Gestdo na Gestdo Publica 06
AP5301-T Gestdo por Processos 06
AP5401-T Auditoria Financeira 06
AP5501-T Planejamento e Gestdo Orcamental 06
AP5601-T Gestdo de Recursos Humanos no Setor Publico 12
AP5701-T Avaliacdo da Performance no Setor PUblico 06
AP5801-T TOEFL Preparation and Examination 60
AP5901-T TOEIC Preparation and Examination 60
AP6001-C Gestdo da Comunicacdo na Administracdo Publica 18
AP6101-C Atencdo ao Cliente 35

12




AP6201-C

AP6301-C

AP6401-C

AP6501-C

AP6601-C

AP6701-C

AP6801-C

AP6901-C

AP7101-C

AP7201-C

AP7301-C

AP7401-C

AP7501-C

AP7601-C

AP7701-C

Programa

Gestdo de Equipes em Teletrabalho

Gestdo de Equipes Presenciais

Gestdo da Mudanca

Cooperacdo

O Efeito Lucifer Aplicado a Gestdo

Deteccdo de Mentiras em Entrevistas
Comportamento Ndo Verbal

Gestdo de Conflitos

Gestdo com Inteligéncia Emocional

Técnicas de Negociacdo e Comunicacdo Persuasiva
Programacdo Neurolinguistica

Persuasdo e Influéncia

Lideranca para a Alta Gestdo e Gestores Intermedios
Gestdo e Lideranca de Equipes

Qualidade e Inovacdo na Gestdo Publica

cvD.
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Créd. CPD

30

30

18

06

06

30

35

06

06

30

06
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Horas/

Programa Créd. CPD
AP7801-C Gestdo do Talento 06
AP7901-C Perfilacdo da Personalidade — Técnica DISC Extended 06
AP8001-C Perfilacdo da Personalidade — Técnica do Big 5 06
AP8101-E Avaliacdo de Investimentos Privados 30
AP8201-E Estratégia e Modelos de Negdcios 30
AP8301-E Técnicas de Negociacdo de Acordos Financeiros 30
AP8401-E Desenvolvimento de Mercado e Diversificacdo Econdmica 18
AP8501-E Economia Rural 22
AP8601-E Financiamento Externo 30
AP8701-E Inovacdo e Competitividade 18
AP8801-E Projetos de Investimento 22
AP8%901-E ISO 9001 - Gestao da Qualidade 20
AP9001-E Protocolo Oficial e Empresarial 30

14




Catdalogo de cursos

Direito e Gestao Legal

Destinatdrios
e Profissionais juridicos
e Consultores
e Responsdveis por departamentos legais
e Compliance officers
e Gestores publicos e privados
e Quadros técnicos que necessitem de consolidar conhecimentos juridicos

Areas abordadas

e FEtfica e responsabilidade juridica
Proteccdo de dados
Prevencdo de branqueamento de capitais
Contratacdo publica e privada
Responsabilidade penal das empresas

Formato

¢ E-learning
e Live training
* |n-company

Metodologia
Abordagem pratica da legislacdo e normativos, com casos reais, jurisprudéncia
e simulacoes.

Certificagao
Certificado emitido pela PetroShore.

cvD.

The CPD Centification Service
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Programa H./Créd. CPD

JUCO101-T Direito Bancdrio e dos Seguros 30
JUCO0201-T Elaboracdo de Contratos 12
JUCO301-T Gestdo de Conftratos 12
JUCO0401-T Compliance Regulamentar 12
JUCO0501-T Identificacdo de Obrigacdes de Compliance 06
JUCO06401-T ISO 31022 — Gestdo de Riscos Legais 20
JUCO701-T Gestdo de Escritérios de Advogados 12
JUCO0801-C Marketing Personal para Advogados 10
JUCO0901-T Responsabilidade Criminal da Pessoa Juridica 48
JUC1001-T Delitos Ambientais 06
JUCT1101-T Crimes confra a Administragcdo de Justica 15
JUC1201-T Responsabilidade de Diretores e Administradores 06
JUC1301-T Credibilidade da Testemunha 18
JUC1401-T Recomendacdes do DOJ (USA) para Programas de Compliance 12
JUC1501-T Jurisprudéncia Aplicada aos Delitos Corporativos 10
JUC1601-T Delitos contra os Trabalhadores 10

16




Catdalogo de cursos

Direito e Gestao Legal

Céod. Programa H./Créd. CPD
JUC1701-T Peritos e a sua Afuacdo no Tribunal 06
JUC1801-T Responsabilidade Civil e Penal do Compliance Officer 10
JUC1901-T Assedio Sexual e Moral no Trabalho 06
JUC2001-T Obrigacdes de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro para Advogados 06
JUC2101-T Implementacdo, Manutencdo e Auditoria do Modelo ESG 30
JUC2201-T Obrigacodes Trabalhistas da Empresa 18
JUC2301-T Diretiva de Reestruturacdo em Processos de Liquidacdo Empresarial 06
JUC2401-T Data Protection Officer (DPO) 60
JUC2501-T Especialista em Compliance Corporativo e Regulamentar 60
JUC2601-T A Transformacdo Digital no Direito 30
JUC2701-T Infroducdo ao Direito Penal Internacional 12
JuC2801-C Cartas Rogatorias 10
JUC2901-T Direito Digital 48
JUC3001-T Direitos Humanos 60
JUC3101-T Criminalistica - Fundamentos (0

cvD.
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Direito e Gestao Legal

10

JUC3201-T
JUC3301-T
JUC3401-T
JUC3501-T
JUC3601-T
JUC3701-T
JUC3801-T
JUC3901-T
JUC4001-T
JUCA4101-T
JUC4201-T
JUC4301-T
JUC4401-T
JUC4501-T
JUC4601-T

JUC4701-T

18

Cadeia de Custodia

Estudo das Impressdes Digitais — Datiloscopia

Balistica

Documentoscopia

Pericia Caligrafica

Investigacdo Interna em Entorno Corporativo

Comités/Comissdes de Etica

Corporate Governance

Apreciacdo da Prova Digital no Processo Judicial

Redes Sociais e Gestdo de Comunidades Digitais para Advogados

Marketing Juridico

English for Careers — Legal

Legal & Tax English

Preparacdo ao International Legal English Certificate (ILEC)

Traducdo de Confratos

Traducdo Juridica — Inglés — Portugués

12

06

06

100

30

20

30

06

30

06

180

60

60

60

60




Direito e Gestao Legal

JuC4801-C Interrogatdrio e Contra-Interrogatdério de Testemunhas e Peritos 20
JUC4901-T Técnicas de Interrogatdrio 20
JUC5001-T Preparacdo de Audiéncias e Juizo 30
JUC5101-T Canal de Denuncias Interno Obrigatdrio 18
JUCS5201-T Compliance no Procedimento Penal 18
JUC5301-T Corporate Compliance 12
JUC5401-T ISO 37301 - Sistemas de Gestdo de Compliance 06
JUCS5501-T Delitos Econdmicos 20
JUC5601-T Compliance na Administracdo Publica 20

Compliance Regulamentar nos Mercados Financeiros para

JUCS5701-T Advogados 06
JUC5801-T Defesa Penal Corporativa e Acordos de Leniéncia 06
JUC5701-T ig\r/gpgic?ggse Regulamentar nos Mercados Financeiros para 06
JUC5801-T Defesa Penal Corporativa e Acordos de Leniéncia 06
JUC5901-T Especializacdo na Defesa Juridica Corporativa 30
JUC4001-T Direito do Comeércio Digitall 30

cvD.

l N E F 0 ORGANIZACOES GESTAO
mditudn Nacianal do [mproge EDUCATIVAS DE QUALIDADE
# Fermighe Pralraions

e | [ | ] 9




Catdalogo de cursos

Estudos Bancdrios

Destinatarios
e Profissionais do setor financeiro (bancos, cooperativas de credito,
microfinancas, fintechs, sociedades gestoras e reguladores)
e Recém-licenciados e técnicos que pretendam ingressar ou evoluir na carreira
bancdria

Areas abordadas
¢ Sistema financeiro e funcionamento bancario
e Produtos e servicos bancarios
® Risco e compliance
e Prevencdo de branqueamento de capitais
e Governacdo bancdaria
e Crédito e operacdes financeiras

Formato
* Maioritariamente e-learning
e Componentes interativas, estudos de caso e avaliacdo continua
e Possibilidade de edicdes In-company

Metodologia
Foco na aplicacdo pratica em contexto bancdrio, com linguagem técnica

acessivel e recursos atualizados.

Certificagdo
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.

20




Horas/
Créd. CPD

Programa

BANO101-T GRC - Governance, Risco e Compliance 30
BANO201-T Planejamento e Gestdo da Atividade do Banco Central 18
BANO301-T Gest@o Bancdria e Corporate Governance 20
BANO401-T Do Basilea Il ao Basilea |l 18
BANOS501-T Gestdo da Adequacdo do Capital na Banca 18
BANOGOT-T ICAAP & ILAAP — AuTq—Aoniogdo do Capital (ICCAP) e Processo 30
de Adequacdo da Liquidez Interna (ILAAP)
BANO701-T Gestdo da Divida Publica e Macroeconomia 12
BANO8O1-T Gestdo Bancdria e Ferramentas Financeiras 20
BANO9OT-T il(cj}rsngrgrrnBeonr;rg(,j%ecugéo do Plano de Atividades e Orcamento 30
BAN1001-T Sistemas de Controle Interno Bancdrio 20
BANT101-T Andlise de Projetos e Financiamento Bancdrio 18
BANT201-T Andlise e Gestdo do Risco de Crédito Bancdario 12
BAN1301-T Controle de Cambios 12
BANT401-T Risco da Taxa de Juros na Carteira Bancdria 12

[ 5 M
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Horas/

Programa Créd. CPD
BANT501-T Operacdes Internacionais e Mercado Cambial 18
BANT601-T Gestdo do Crédito de Clientes Bancdrios 18
BAN1701-T Garantias Financeiras 18
BAN1801-T Garantias Bancdrias 18
BANT901-T Garantias de Crédito e Garantias em Contas Correntes 18
BAN2001-T Operacdes e Produtos Bancdrios 18
BAN2101-T Principais Riscos na Concessdo de Crédito 30
BAN2201-T Operacodes Bancdrias Internacionais 18
BAN2301-T Contabilidade Bancdria 30
BAN2401-T Compliance para Comerciais Bancdria 06
BAN2501-T Contabilidade Bancdria e Andlise Financeira 30
BAN2601-T Gestdo do Risco no Mercado Financeiro 30
BAN2701-T Inspecdo Bancdria e Contabilidade 18
BAN2801-T Gestdo de Ativos e Passivos no Sistema Bancdrio 10

22




BAN2901-T

BAN3001-T

BAN3101-T

BAN3201-T

BAN3301-T

BAN3401-T

BAN3501-T

BAN3601-T

BAN3701-T

BAN3801-T

BAN3901-T

BAN4001-T

BAN4101-T

BAN4201-T

Programa

Fundos de Investimento — Gestdo e Andlise
Marketing na Atividade Bancdria

Trading e Venda de Produtos Bancdarios
Produtos Corporate — Principios e Boas Prdticas

Metodologia da Re-Engenharia de Processos e Negocios no
Setor Bancdrio

Gestdo e Mapeamento de Processos de Andlise e
Produtividade nas Operacdes Bancdrias — Crédito ao
Investimento

Supervisdo Bancdria

Planos de Aposentadoria no Setor Bancdrio
Compliance Regulamentar para Bancos
Implementacdo de Programas de Compliance
Prevencdo da Fraude Bancdria

ISO 37301 - Sistema de Gestdo de Compliance
ISO 37001 - Sistema de Gestdo Antissuborno

Auditoria Bancdria

cvD.
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48

20

20

12

20

20
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12

20

20

20

20

20
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BAN4301-T

BAN4401-T

BAN4501-T

BAN4601-T

BAN4701-T

BAN4801-T

BAN4901-T

BANSOOT-T

BANST01-T

BANS201-T

BANS301-T

BANS401-T

BANSS0T-T

BANS601-T

24

Programa

Treinamento Bancdario Inicial para Gerentes e Assistentes

Andlise de Risco — Clientes Empresa

Aspetos Gerais do Risco Bancario

Normativa MIDIF

Organizacdo Sistemdatica da Organizacdo Bancdria

Prevencdo e Gestdo de Créditos Vencidos e Cobranca

Seguranca Bancdria

Transparéncia nos Servicos Bancarios e Proteccdo ao Cliente

Gestdo de Riscos Corporativos

Garantias Bancdrias

Desenvolvimento de Competéncias Técnicas e
Comportamentais

Andlise da Viabilidade Econémica e Financeira Empresarial

Financiamento de Projetos

Técnicas de Negociacdo

Horas/
Créd. CPD




Horas/

Programa Créd. CPD
BANS701-T Matemdtica Financeira 30
BANS5801-T Gest@o de Clientes e Avaliacdo de Performance 20
BANS201-T Pagamentos Online e Boletos Digitais 06
BAN60OT-T Compliance para Fintech 20
BANG101-T Técnico em Mediacdo Bancdria 30
BAN6201-T Especializacdo em Blockchain e Fintech 30
BANG6301-T Fidelizacdo de Clientes Bancdrios 12
BAN6401-T Operacodes Financeiras 12
BAN6501-T Corporate Finance 30
BAN6601-T Assessoramento e Planejamento Financeiro 30
BANG6701-T Assessor Bancario e Gestor de Investimentos 12
BAN68OT-T Especialista em Reconciliacdes Financeiras 40
BAN690T-T Gestor de Investimentos 48
BAN700T-T Produtos Financeiros Bancdrios 18
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Horas/

Programa Créd. CPD
BAN7101-T Direcdo Comercial e Gestdo de Vendas 20
BAN7201-T Banca Digital 12
BAN7301-T Ciberseguranca para Bancos 20
BAN7401-T Técnicas de Engenharia Social — Proteccdo para Bancos 12
BAN7501-T Técnicas de Controle Cambial 12
BAN7601-T Inglés para o Setor Financeiro 60
BAN7701-T Criptomoedas e Ativos Digitais 06
BAN7801-T Lideranca e Gestdo de Equipes 20
BAN7901-T Excel Avancado 20
BANSQO1-T ;c(—:;ir(;iscos de Documentoscopia e Detecdo de Documentos 20
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Catdalogo de cursos

Bolsa, Mercados e
Derivados Financeiros

Destinatdrios

Profissionais do setor financeiro

Investidores institucionais e particulares

Analistas e gestores de ativos

Consultores financeiros

Interessados em mercados de capitais e instrumentos financeiros

Areas abordadas
* Funcionamento das bolsas de valores
* Andlise técnica e fundamental
e Produtos estruturados
¢ Regulacdo dos mercados
¢ Avaliacdo de risco financeiro
e ESG Investing
e Literacia financeira avancada

Formato
¢ E-learning
e Recursos interativos e simulacdes
e Casos reqis e apoio continuo
¢ Possibilidade de edicoes In-company

Metodologia
Combina rigor técnico com aplicacdo pratica das dindmicas de mercado.

Certificagao
Certificado emitido pela PetroShore.
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MERO101-T
MERO201-T
MERO301-T

MERO401-T

MEROS01-T

MERO&01-T
MERO701-T
MERO801-T
MERO901-T
MERT001-T
MERT101-T
MER1201-T
MER1301-T

MER1401-T

28

Bolsa, Mercados e
Derivados Financeiros

Programa

Bolsa de Valores

Regulacdo e Supervisdo da Bolsa de Valores

Tecnicas de Trading no Mercado de Capitais

Gestdo Infegrada no Mercado de Capitais

Especializacdo em Bolsa de Valores e Acoes de Ofertas Publicas
Iniciais (IPO)

Assessoria e Planejamento Financeiro

Mercados Financeiros

Sala de Mercado

MIFID Il — Diretiva de Mercados Financeiros

Andlisis Técnico de Stocks

Gestdo de Servicos Financeiros

Negociacdo de Derivados Financeiros

Aspetos Legais dos Derivados Financeiros

Contabilidade e Fiscalidade dos Derivados Financeiros

Horas/
Créd. CPD

30

12

12

12

60

30

12

20

20

20

12

12

12

12




Catdalogo de cursos

Bolsa, Mercados e
Derivados Financeiros

Programa Ho[as/
Créd. CPD

MER1501-T ;’é?r\gergrgndoo d Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do 30
MERT1601-T Normas NIIF nas Instituicoes Bancdrias e Financeiras 20
MER1701-T Mercados e Produtos Financeiross 18
MER1801-T Negociacdo na Bolsa de Valores 18
MER1901-T Day Trading 12
MER2001-T Negociacdo Bursdtil 18
MER2101-T Compensacdo, Liquidacdo e Registo de Valores 30
MER2201-T Regulacdo do Mercado Financeiro 30
MER2301-T gsepﬁé%ség%];sn?rg{\é\sercodo de Valores, Direito Bancdrio e 30
MER2401-T Fraudes Financieras 20

cvD.
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Controlos Internos

Destinatdrios
¢ Profissionais de auditoria, compliance, controlo de gestdo, gestdo de riscos,
contabilidade e administracdo
e Gestores e dirigentes

Objetivo

Capacitar para conceber, implementar e avaliar sistemas de controlo interno
eficazes, alinhados com normas ISO, framework COSO e requisitos legais e
regulatoérios.

Formato
¢ E-learning
e Forte componente pratica
e Estudos de caso, diagndsticos operacionais e simulacoes

Beneficios
e Prevencdo de riscos
e Reforco da fransparéncia
e Melhoria da eficiéncia dos processos

Certificagao

Certificado de conclusdo, com possibilidade de edicdes In-company adaptadas
a organizacdo ou setor.
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GCI0101-T

MERO201-T

MERO301-T

MERO401-T

MEROS50T-T

MERO60T-T

MERO701-T

MERO80T-T

MERO901-T

MERT001-T

MERT101-T

MER1201-T

MER1301-T

MERT401-T

Controlos Internos

Programa

Controlos Internos Antissuborno

Implementacdo de Controlos Internos

Controlos Internos Efetivos

Mapeamento de Processos

Compliance e Controlos Internos

Controlos Internos e a Gestdo de Riscos

Especializacdo em Conftrolos Internos

Medicdo de Efetividade dos Controlos Internos

Sistema de Controlos Infernos na Administracdo Publica
Controlos Internos — Ferramenta para a Mitigacdo de Riscos
Controlos Internos Financeiros

Controlos de Compliance Corporativo na Empresa
Elaboracdo de Fluxogramas

Sistemas de Controle Interno

cvD.
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Créd. CPD

30

30

20

20

20

30

120

10

20

06

12

20

12

20
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MER1501-T

MERT1601-T

MER1701-T

MER1801-T
MER1901-T

MER2001-T

32

Programa

Metodologia COSO e Gestdo de Controlos Intfernos

Prova de Estresse de Controle Interno

Plano de Prevencdo de Perdas no Setor da Distribuicdo e do
Comércio

Prevencdo Situacional

Gestdo de Residuos

Ferramentas de Monitorizacdo GRC

30

30




Catdlogo de cursos

Gestao Organizacional
e Normalizagao

Destinatdrios

Gestores

Técnicos de qualidade

® Responsaveis por sistemas de gestdo
Consultores e auditores internos

Profissionais envolvidos na melhoria de processos

Objetivo
Estruturar e ofimizar praticas de gestdo com base em normas nacionais e
internacionais (ISO).

Areas abordadas
e Gestdo por processos
e Melhoria contfinua
* Andlise de riscos
e Sistemas de gestdo integrados
e Auditoria interna
e Documentacdo de sistemas
e Gestdo da mudanca
e |SO 9001, 14001, 45001, 37301, entre outras

Formato
¢ E-learning
e Possibilidade de edicdes In-company

Metodologia
Abordagem prdtica com rigor técnico, focada no reforco da governacdo

interna e do desempenho organizacional.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.

cvD.
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Gestao Organizacional

GESO101-T
GES0201-T
GESO301-T
GES0401-T
GESO0501-T

GES0601-T

GES0701-T

GES0801-T
GES0201-T
GES1001-T
GES1101-T
GES1201-T
GES1301-T

GES1401-T

34

e Normalizagao

Programa

Kaizen — Melhoria Continua na Prdtica

Metodologias para a Melhoria da Qualidade

Tratamento de Denuncias das Partes Interessadas

Sistemas Integrados de Gestdo

Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Higiene e Seguranga Alimentar

ISO 22000 — Implementacdo de Sistemas de Gestdo de
Seguranca Alimentar

Auditorias de Seguranca Ocupacional

Plano Interno de Extincdo de Incéndios e Emergéncia

Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude — OHSAS 18001

Seguranca contra Incéndios

Técnicas de Prevencdo e Seguranca

Avaliacdo Ambiental Estratégica — Politicas, Planos e Programas

ISO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental

Horas/
Créd. CPD

30

18

18

18

30

30

12

15

15

18

12

12

30

18




Catdalogo de cursos

Gestao Organizacional
e Normalizagao

H
Programa e

Créd. CPD

GES1501-T Gestao Infegrada de Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca 30
GES1601-T Especialista Forense na Investigacdo de Incéndios 120
GES1701-T Especialista Forense na Investigacdo e Reconstrucdo de 120

Acidentes de Transito

GES1801-T @Léd%‘r?());églg‘r%?g em Sistemas de Gestdo de Produtos Sanitdrios — 30
GES1901-T Especialista na Gestdo de Sistemas Infegrados 60
GES2001-T Power BI 18
GES2101-T Sensibilizagdo & Mudanga 20
GES2201-T Trabalho em Equipe 12
GES2301-T Interpretacdo da Norma ISO 9001 06
GES2401-T Workshop de Planejamento Estratégico 04
GES2501-T Qualidade e Calor no Atendimento 06
GES2601-T Treinamento de Auditores e Auditores Infernos 30
GES2701-T Aplicacdo da Norma NOM-035-STPS-2018 12
GES2801-T Interpretacdo da Norma ISO 37001 12
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Gestao Organizacional

GES2901-T

GES3001-T

GES3101-T

GES3201-T

GES3301-T
GES3401-T

GES3501-T

GES3601-T

GES3701-T

GES3801-T

GES3901-T

GES4001-T

36

e Normalizagao

Programa

Interpretacdo da Norma ISO 21001

Requisitos da Norma ISO 9001:2015

Auditor Inferno em Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO
9001:2015

Auditor Lider/Chefe de Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO
9001:2015

Técnico Especialista em Qualidade

Sistemas de Gestdo do Servico — Requisitos ISO 20000-1

Requisitos de Boas Praticas de Laboratorio (BPL)

Sistemas de Gestdo na Industria Aeroespacial — Requisitos AS/EN
9100:2016

Boas Praticas na Fabricacdo de Produtos Cosméticos — Diretrizes
da ISO 22716:2007

Especialista Infernacional em Sistemas de Gestdo de
Dispositivos Médicos — ISO 13485:2016

Especialista Infernacional em Sistemas de Gestdo da Qualidade
e Sistemas de Gestdo Meio Ambiental

Sistema de Gestdo da Qualidade de Dispositivos Médicos —
Requisitos ISO 13485:2016

Horas/
Créd. CPD

12

06

30

30

30

12

12

12

20

60

60

30




Gestao Organizacional
e Normalizagao

Programa

Horas/

Créd. CPD

GES4101-T

GES4201-T

GES4301-T

GES4401-T

GES4501-T

GES4601-T

GES4701-T

GES4801-T

GES4901-T

GES5001-T

GES5101-T

GES5201-T

Perito Internacional em Sistemas de Gestdo da Qualidade,
Ambiental e Seguranca Ocupacional

Auditor Interno de Sistemas Integrados ISO 9001:2015, ISO

14001:2015 e ISO 45001:2018

Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos — Requisitos da I1SO

15189:2012

Auditor Interno Sistemas de Gestdo de Laboratdrio Clinico ISO

15189:2012

Sistemas de Gestdo para a Industria Automotiva — Requisitos da

IATF 16949:2016

Auditor Interno em Sistemas de Gestdo do Setor Automotivo —

IATF 16949:2016

Ferramentas Principais — Ferramentas para o Setor Automotivo

Ferramentas Principais — Plano Avancado de Planejamento e
Controle de Qualidade de Produto (APQP & CP)

Ferramentas Principais — Modo de Falha e Andlise de Efeitos

(AMFE) — AIAG & VDA

Ferramentas Principais — Controle Estatistico de Processo (SPC)

Ferramentas Principais — Andlise do Sistema de Medicdo (MSA)

Ferramentas Principais — Processo de Aprovacdo de Pecas de

Producdo (PPAP) — Metodologia 55
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45

30

30

30

20
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Catdlogo de cursos

IndUstria Alimentar
e Hotelaria

Destinatdrios
¢ Profissionais de producdo alimentar, restauracdo, hotelaria e catering
e Técnicos de controlo de qualidade e manutencdo
e Gestores operacionais e responsdaveis técnicos

Areas abordadas
e Sistema HACCP
e |SO 22000 e FSSC 22000
e Boas praticas de fabrico e manipulacdo
e Gestdo de alergénios
¢ Higiene e seguranca alimentar
e Auditorias internas
® Requisitos legais do setor

Formato
e E-learning
* Materiais interativos e casos reais
e Possibilidade de edi¢cdes In-company

Metodologia
Foco na aplicacdo pratica e melhoria continua, promovendo conformidade

legal e confianca do consumidor.

Certificagao
Certificado emitido pela PetroShore.
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Catdlogo de cursos

IndUstria Alimentar
e Hotelaria

Programa

Créd. CPD

GSAO101-T ggg%ragg%e Gestdo da Seguranca Alimentar — Requisitos da ISO 18
GSA0201-T Eissggrrzlg(s)goev(éisgg%ﬁo Seguranca Alimentar — Requisitos do 18
GSA0301-T @L(J)dggcgcl)g’rzecr)?g em Sistemas de Gestdo de Seguranca Alimentar 30
GSA0401-T ﬁﬁnoqli;%tréirdgg%g(e)g%:%?85is’remos de Gestdo de Seguranca 30
GSA0501-T ?SUSdCHg;(l)r(])TOe\r/neors%rg g.i?‘remos de Gestdo de Seguranga Alimentar 30
AT | A o oS s 0900 0 Soauronce 0
Aplicacdo de Controlos Preventivos para Alimentos para
GSAQ0701-T Consumo Humano de Acordo com os Requisitos da FSMA-FDA 30
(Nao Oficial)
GSAO0801-T [S:i;’rc)edm\?eergo%eSTdo da Seguranca Alimentar — Requisitos BRC 10
GSA0901-T f)gresépgzge_(seeg&gfgg Seguranca Alimentar — Global G.A.P 30
GSAT001-T Eﬁ:ggg;ga%eesr’gg io Seguranca Alimentar — Requisitos BRC 8
GSAT101-T Auditor Interno em Sistemas de Gestdo de Seguranca Alimentar 30

BRC Food Versdo 8

cvD.
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Catdlogo de cursos

GSA1201-T

GSA1301-T

GSA1401-T

GSA1501-T

GSA1601-T

GSA1701-T

GSA1801-T
GSA1901-T
GSA2001-T
GSA2101-T

GSA2201-T

GSA2301-T

40

IndUstria Alimentar
e Hotelaria

Programa

Auditor Interno em Sistemas de Gestdo de Qualidade e
Seguranca Alimentar IFS Food Versdo 7

Requisitos Plano de Defesa Alimentar — Defesa Alimentar

Requisitos Sistemas de Autocontrole, Planos de Pré-Requisitos e
HACCP

Sistemas de Autocontrole de Auditores Internos, Planos de Pré-
Requisitos e HACCP

Desenho, Implementacdo e Gestdo de um Plano de Alérgicos

Boas Praticas de Fabricacdo de Produtos Cosméticos —
Diretrizes ISO 22716:2007

Principios de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF)

Especialista em Manuseio de Alimentos

Manipulador de Alimentos — Especialidade: Agricultura

Manipulador de Alimentos — Especialidade: Comércio

Manipulador de Alimentos — Especialidade: IndUstria Alimentar

Manipulador de Alimentos — Especialidade: Preparacdo de
Refeicoes

Horas/
Créd. CPD

30

30

18

18

18




Catdlogo de cursos

IndUstria Alimentar
e Hotelaria

rrograma Créd. CPD
GSA2401-T Ci/\o(]sgﬁglli%%%rede Alimentos — Especialidade: Turismo e 18
A1 | e s Amerterese. | g
GSA2601-T Especialista em Sistemas de Gestdo de Seguranca Alimentar 30
GSA2701-T Zﬁmgr:;g?lrggcziczjg&l)gceﬂsfsiﬁemos de Gestdo de Seguranca 40
GSA2801-T ’é‘é’gigggzgegr%%%rgég;egnos de Gestdo de Seguranca Alimentar 30
GSA2901-T f/ise’r:(rjpsgge_(seegjsoﬁgg Seguranca Alimentar — Global G.A.P 18
GSA3001-T glféjg)fglré;f;n\?eerggi?gmos de Gestdo de Seguranga Alimentar 30
GSA3101-T Sr?igioﬂscgigggorgénico sob as Normas da Europa, Estados 18
GSA3201-T Controle e Prevengdo de Fraude Alimentar (Food Fraud) 12
GSA3301-T Cultura de Seguranca 18
GSA3401-T /E)\lier;eenn\(rgr\/i(mngigddoepuonggleorg%ge Biosseguranca para o Setor 18
GSA3501-T Perito Internacional de Sistemas de Gestdo de Seguranca 40

Alimentar BRC Food V8
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Catdlogo de cursos

GSA3601-T

GSA3701-T

GSA3801-T

GSA3901-T

GSA4001-T

GSA4101-T

GSA4201-T

GSA4301-T

GSA4401-T

42

IndUstria Alimentar
e Hotelaria

Programa

Perito Internacional em Sistemas de Gestdo de Seguranca
Alimentar Global G.A.P Versdo 5.3

Sistemas Internacionais de Gestdo de Seguranca Alimentar
FSSC 22000 Versdo 5.1

Gestdo do Bem-Estar Animal — ISO/TS 34700:2016

Manipulador de Alimentos e Gerenciamento de Alérgicos

Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranca Alimentar —
Requisitos IFS Broker Versdo 3

Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranca Alimentar —
Requisitos IFS Food Versado 7

Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranca Alimentar —
Requisitos IFS Logistics Versdo 2.3

Sistemas de Gestdo da Seguranca Alimentar — Requisitos
Agentes e Corretores BRCGS

Tecnico Especialista em Seguranca Alimentar

Horas/
Créd. CPD

60

60

30

30

30

30

30

30

30




Catdlogo de cursos

Psicologia e
Comportamento

Destinatdrios
e Profissionais de todos os setores
e Lideres e gestores de equipas
e Técnicos de recursos humanos
e Formadores, educadores e profissionais das dreas sociais e da saude

Objetivo
Desenvolver competéncias comportamentais para ambientes de trabalho
exigentes e em constante mudanca.

Areas abordadas
¢ |nteligéncia emocional
e Comunicacdo eficaz
e Gestdo de stress
¢ Resolucdo de conflitos
¢ Lideranca comportamental
e Motivacdo
e FEfica e comportamento organizacional

Formato
¢ E-learning
e Recursos multimédia, autoavaliacdes e estudos de caso
¢ Possibilidade de edicdes In-company

Metodologia
Aprendizagem experiencial com foco na aplicacdo pratica, promovendo
equilibrio emocional, eficdcia relacional e desempenho profissional.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.
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PSCO101-C

PSC0201-C

PSC0O301-C

PSC0401-C

PSC0501-C

PSC0601-C

PSC0O701-C

PSCO801-T

PSCO%01-T

PSC1001-T

PSC1101-T

PSC1201-T

PSC1301-T

PSC1401-T

44

Psicologia e
Comportamento

Programa

Gerenciamento de Stress e Burnout

Economia Comportamental

Comunicacdo Persuasiva no Contexto Empresarial

Programacdo Neuro-Linguistica

Apresentacoes Eficazes

Reunides e Apresentacoes em Publico

Persuasdo e Influéncia

Transtornos de Personalidade

Especializacdo em Gestdo de Talentos

Perfil de Personalidade — Big 5

Perfil de Personalidade — Disc Extended

Psicopatas Infegrados nas Organizacoes

Psicopatia e Sociopatia

Motivacdo

Horas/
Créd. CPD

12

30

12

24

12

12

24

20

48

18

18

12

12

12




Catdlogo de cursos

Psicologia e
Comportamento

Programa Horqs/
Créd. CPD

PSC1501-T Lideranca 12
PSC1601-T Dilemas Eticos na Performance de Altos Executivos 12
PSC1701-T Psicologia das Emocg¢oes 12
PSC1801-T Psicologia Social 18
PSC1901-T Racionalizacdo de Conduta 06
PSC2001-T Aspectos Psicologicos da Fraude Interna 06
PSC2101-C Técnicas de Conformidade Comportamental 12
PSC2201-C Tone of the Top 12
PSC2301-C Mindfulness para Organizacoes 18
PSC2401-C Técnicas de Entrevista Semi-Estruturada 24
PSC2501-C SCU%c;?(i)ng — Uma Ferramenta Estratégica para Lideranca de 12
PSC2601-C Coaching & Disténcia 12
PSC2701-C Como Desenvolver uma Equipe Virtual 24
PSC2801-T mg‘rdoiglsos e Técnicas de Coaching para Gerentes e Gerentes 10
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Catdlogo de cursos

PSC2901-T

PSC3001-T

PSC3101-T
PSC3201-T
PSC3301-T
PSC3401-T
PSC3501-T
PSC3601-T
PSC3701-T
PSC3801-T

PSC3901-T

PSC4001-T

PSC4101-C

PSC4201-C

46

Psicologia e
Comportamento

Programa

Competéncias de Mentoria

Desenvolvimento de Coaching, Mentoring, Motfivacdo e
Aconselhamento

A Gestdo das Emocdes no Contexto Profissional

PNL Aplicada ao Coaching

Perfil de Lideranca

Os 13 Comportamentos de Lideres de Alta Confianca

Lideranca em Ambiente de Mudanca e Inovacdo

Lideranca para Executivos em Organizacoes Publicas

Lideranca no Feminino

Lideranca, Coaching, Motivacdo e Gestdo de Equipes

Lideranca Executiva e Agilidade Estratégica

Lideranca Transformacional: Como Inspirar Outros a um
Desempenho Extraordindrio

Gestdo de Emocdes Negativas no Trabalho

Gerenciamento de Presscéo em Posicoes Operacionais

Horas/
Créd. CPD

12

60

06

12

12

12

12

12

12

24

24

12

12

30




Catdlogo de cursos

Psicologia e
Comportamento

Programa HOTGS/
Créd. CPD

PSC4301-C Zona de Desempenho Otimo 06
PSC4401-C O Cérebro Social 24
PSC4501-C Fontes de Stress 12
PSC4601-C As Leis de Influéncia 12
PSC4701-C Psicologia Criminal na Pericia Forense 24
PSC4801-T Psicologia da Testemunha: Conceitos Fundamentais 10
PSC4901-T Psicologia Prisional: Avaliacdo de Presos e Tratamento de 48

Infratores Violentos

PSC5001-T Problemas Eticos na Pesquisa Psicoldgica 20
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Idiomas

Objetivo
Desenvolver competéncias linguisticas para um contexto profissional global e
interligado.

Destinatarios
¢ Profissionais e equipas
e Organizacdes que pretendem reforcar a comunicacdo em linguas
estrangeiras

Idiomas disponiveis

* Inglés

* Francés

e Espanhol

e Portugués para estrangeiros

Estrutura
e Niveis alinhados com o QECR
e Vocabuldrio técnico por setor

Formato
e E-learning
e Recursos interativos e exercicios orais e escritos
e Sessoes live training opcionais
e Possibilidade de edicoes In-company

Metodologia
Comunicativa e prdtica, orientada para a aplicacdo da lingua no ambiente

profissional.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.
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LENO102-T

LENO201-T

LENO301-T

LENO401-T

LENOSOT-T

LENO601-T

LENO701-T

LENO8OT-T

LENO901-T

LENTOO1-T

LENT101-T

LEN1201-T

Programa

Inglés Nivel Al

Inglés Nivel A2

Inglés Nivel B1

Inglés Nivel B2

Inglés Nivel C1

Inglés Nivel C2

English for Professions — Inglés Comercial
English for Professions — Inglés para Crimindlogos
English for Professions — Inglés para Advogados
English for Professions — Inglés Financeiro
English for Professions — Inglés para Psicologos

English for Professions — Inglés para Compliance Officers
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Horas/
Créd. CPD

30

30

30

30

30

30

60

60

60

60

60

60
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Protec¢cao de Dados
Pessoais e Ciberseguranca

Objetivo
Responder aos riscos da digitalizacdo, garantindo conformidade legal e cultura
de seguranca digital.

Destinatdrios

¢ Profissionais de TIC

e Juristas e responsdveis de compliance

¢ Encarregados de Proteccdo de Dados (DPO)
Gestores operacionais
Colaboradores que lidam com informacdo sensivel

Areas abordadas
¢ |ei de Proteccdo de Dados e enquadramento internacional (RGPD)
e Direitos dos titulares e bases legais de tratamento
e Medidas técnicas e organizativas
e Gestdo de incidentes e andlise de risco
e Politicas de privacidade
e Seguranca da informacdo e ciberameacas
e Boas praticas de ciberseguranca

Formato
¢ E-learning
e Contfeudos interativos, estudos de caso e simulacdes
e Possibilidade de edicdes In-company

Metodologia
Foco na aplicacdo pratica, promovendo conformidade legal e responsabilidade

digital.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.
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Catdlogo de cursos

Proteccao de Dados
Pessoais e Ciberseguranga

Programa HOTGS/
Créd. CPD

PDPO101-T General Regulation for the Protection of Personal Data (RGPD) 30
PDP0O201-T Gestdo Automatizada de Riscos em Dados Pessoaqis 12
PDPO301-T Oficial de Proteccdo de Dados | 60
PDP0401-T Oficial de Proteccdo de Dados | 120
PDPO501-T Avaliacdo de Impacto 06
PDP0601-T Transferéncia Internacional de Dados 03
PDPQO701-T Obrigacdes e Cuidados no Tratamento de Dados Pessoais 12
PDPO801-T Implementacdo da Gestdo de Dados Pessoais 06
PDPO?01-T Ciclo de Vida dos Dados Pessoais 06
PDP1001-T Privacy by Design 06
PDP1101-T A Funcdo DPO - Oficial de Proteccdo de Dados 06
PDP1201-T Seus?gcrnios Legislativo Brasileiro sobre a Proteccdo de Dados 20
PDP1301-T Seuscs(c)j(;% Legislativo Angolano sobre a Proteccdo de Dados 20
PDP1401-T Quadro Legislativo sobre a Proteccdo de Dados Pessoais na 20

Ameérica Latina
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Protec¢cao de Dados
Pessoais e Ciberseguranca

Programa

Horas/
Créd. CPD

PDP1501-T
PDP1601-T
PDP1701-T
PDP1801-T
PDP1901-T
PDP2001-T
PDP2101-T
PDP2201-T
PDP2301-T

PDP2401-T

PDP2501-T

PDP2601-T

PDP2701-T

PDP2801-T

52

Gestdo e Mitigacdo de Riscos

Controlos Internos na Gestdo de Dados Pessoais

Resposta a Quebras de Seguranca, Ataques e Fraude

Anonimizacdo de Dados

Operacionalizacdo dos Direitos do Interessado

Proteccdo de Dados no Setor dos Seguros — Fatores Criticos

Proteccdo de Dados no Setor Bancdrio — Fatores Criticos

Proteccdo de Dados no Setor Educacional — Fatores Criticos

Proteccdo de Dados no Setor Publico — Fatores Criticos

Proteccdo de Dados no Setor da Saude — Fatores Criticos

ISO 27701 — Norma Internacional para a Proteccdo de Dados
Pessoais

Perito Forense em Seguranca de Computadores

Gerenciamento de Risco de Ciberseguranca

Auditor Lider/Chefe em Sistemas de Gestdo de Seguranca da
Informacdo - ISO 27001

20

20

12

12

30

114

60

30




Proteccao de Dados
Pessoais e Ciberseguranga

Programa

Horas/
Créd. CPD

PDP2901-T

PDP3001-T

PDP3101-T

PDP3201-T

PDP3301-T

PDP3401-T

PDP3501-T

PDP3601-T

PDP3701-T

PDP3801-T

Especialista Intfernacional em Sistemas de Gestdo de Seguranca 90

da Informacdo - I1SO 27001

Proteccdo das Informacdes de Pessoas Fisicas — LOPDGDD

(Espanha) 18
Curso Introdutodrio & Lei Federal de Proteccdo de Dados

. S, 12
Pessoais em Posse de Pessoas (México)
Oficial de Proteccdo de Dados e Oficial de Conformidade 80
Especialista em Ciberseguranca 120
Sistema de Gestdo de Informacdes de Privacidade (PIMS) — 20
Requisitos da ISO 27701:2019
Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informacdo — Requisitos 20
da ISO 27001:2013
Continuidade do Negocio 20
Business Continuity Manager (BCM) 40
Cibercrimes Envolvendo Direitos Fundamentais 06

The CPD Centification Service
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Catdlogo de cursos

Investigagcao de Fraudes

Objetivo
Prevenir, detetar e investigar fraudes, reforcando a integridade e
sustentabilidade organizacional.

Destinatdrios
e Profissionais de compliance, auditoria e controlo interno
e Juridico e recursos humanos
e Seguranca corporativa
e Gestdo de risco

Areas abordadas
¢ Tipologias de fraude corporativa
e Sinais de alerta e indicios
¢ Andlise documental e de dados
e Técnicas de entrevista e recolha de evidéncias
¢ FElaboracdo de relatdrios
¢ Medidas disciplinares e comunicacdo com autoridades
e Enquadramento legal e étfico

Formato
e E-learning
Simulacdes e casos reais
Ferramentas de apoio a investigacdo
Possibilidade de edicdes In-company

Metodologia
Abordagem pratica e multidisciplinar, focada na atuacdo eficaz em contextos
sensiveis e complexos.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.

54




Catdlogo de cursos

Horas/

Programa Créd. CPD

GFRO101-!

GFRO201-I

GFRO301-I

GFRO401-T

GFRO501-T

GFRO&01-T

GFRO701-I

GFRO801-T

GFRO901-T

GFR1001-T

GFR1101-T

GFR1201-I

GFR1301-T

GFR1401-T

Investigacdo e Auditoria Interna

Examinador de Fraudes Ocupacionais (Official CFE Review

Course)

Exames de Fraude e Computacdo Forense
Crimes de Colarinho Branco e Colarinho Rosa
Prevencdo de Fraude Interna

Fraude Financeira

Gestdo de Denuncias e Investigagdo Interna
Comités de Etica

Conflitos de Interesses

Diretiva Europeia para a Proteccdo dos Denunciantes
Vitimologia na Empresa

Cadeia de Custodia

Elaboracdo de Laudos

Gestdo de Assédio Moral e Sexual no Trabalho

ceb _)) INEFOP

ORGANIZACOES GESTAO
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30

30

30

12

18

60

60

10

10

18

12

20

20

10

55



Catdlogo de cursos

Programa Horas/
Créd. CPD

GFR1501-T Gestdo do Uso de Informacdes Privilegiadas 10
GFR1601-T Aplicacdo de Sangdes — Procedimentos Disciplinares 20
GFR1701-T Investigacdo Interna: Técnicas de Entrevista 18
GFR1801-C Deteccdo de Engano 30
GFR1901-C Andlise do Comportamento Ndo Verbal 20
GFR2001-T Sistema de Fraude e Controle Interno na Contabilidade 20
GFR2101-T Fundamentos de Grafotecnia 12
GFR2201-T Fundamentos de Documentoscopia 18
GFR2301-T Andlise de Autenticidade de Assinaturas e Titulos 18
GFR2401-T Fraude de Seguro 12
GFR2501-T Faléncia Voluntaria 06
GFR2601-T Insolvéncias Puniveis 12
GFR2701-T Deteccdo e Andlise de Esquemas Ponzi e Pir@mides Financeiras 12
AP1501-I Perito Forense em Documentoscopia 240
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Catdlogo de cursos

Investigagcao de Fraudes

Programa Horqs/
Créd. CPD

AP1601-l Perito Forense em Grafotecnia 240
GFR2801-I Ferramentas de Pesquisa de Beneficidrios Finais 06
GFR2901-T Planejamento e Gestdo da Investigacdo Interna 12
GFR3001-T Avaliacdo de Fraude (Fraud Assessment) 18
GFR3101-T Perito em Prevencdo de Risco de Fraude Interna 100
AP1001-T Fraude em Programas de Conformidade 06
GFR3201-T Prevencdo do Crime Econdmico 60
AP0601-| Perito em Fraude Corporativa e Examinador de Fraude 100
CFR3301-T Review Course — CFE (ACFE) Paises de Lingua Portuguesa 40
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Catdlogo de cursos

Gestao de Riscos

Objetivo
Reforcar a sustentabilidade, conformidade e competitividade através de uma
gestdo estruturada de riscos.

Destinatdrios
e Gestores e membros da administracdo
e Técnicos de compliance
e Auditores e consultores
e Responsdveis de controlo interno

Enquadramento. Baseado em normas e frameworks intfernacionais:
e |SO 31000

e COSO ERM

e Qutras abordagens sectoriais

Competéncias desenvolvidas
e |dentificacdo e avaliacdo de riscos estratégicos, operacionais, financeiros,
tecnoldgicos e reputacionais
¢ Definicdo de medidas de tratamento
e Alinhamento do apetite ao risco com os objetivos organizacionais
¢ Integracdo do risco na tomada de decisdo e nos controlos internos

Formato
e E-learning
e Conteudos técnicos, estudos de caso e ferramentas praticas
¢ Possibilidade de edicoes In-company

Metodologia
Infegracdo entre risco, governacdo e desempenho, promovendo uma cultura

organizacional consciente.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.

58




Catdlogo de cursos

Gestao de Riscos

PRI Créd. CPD

GRCO101-T Gest@o de Risco Financeiro 30
GRCO0201-T ISO 31022 — Gestdo de Risco Legal 30
GRC0301-T Obrigacodes de Conformidade e Mapeamento de Risco 12
GRCO0401-T KYC — Conheca Seu Cliente 12
GRCO0501-T Andlise de Risco no Setor Petrolifero 18
GRCO0601-T Riscos no Controle de Cdmbio 12
GRCO0701-T Andlise da Causa Raiz 12
GRC0801-T Técnicas de Mapeamento de Risco 12
GRC0901-T Risco Reputacional 06
GRC1001-T Principais Indicadores de Risco 12
GRC1101-T Due Diligence Reforcada 12
GRC1201-T Conformidade e Risco Tributdrio 18
GRC1301-T Gestdo de Risco em Projetos 12
GRC1401-T Risco Legal na Elaboracdo de Contratos 12
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Catdlogo de cursos

Gestao de Riscos

GRC1501-T
GRC1601-T

GRC1701-T

GRC1801-T

GRC1901-T

GRC2001-T

GRC2101-T

GRC2201-T

GRC2301-T

GRC2401-T

GRC2501-T

GRC2601-T

GRC2701-T

60

Programa

Atuariado para Ndo Atudrios

Gestdo de Risco na Afividade dos Seguros

Solvéncia ll

Cdlculo Atuarial em Seguros de Vida, NGo Vida e Fundos de
Pensdo

Especializacdo Profissional em Estudos Atuariais

Andlise e Gestdo de Riscos de Conformidade na Agroindustria

Andlise e Gestdo de Riscos de Conformidade na IndUstria
Alimentar

Andlise e Gestdo de Riscos de Conformidade no Setor da
Saude

Andlise de Risco em Projetos de Investimento

Acordos de Basileia e Gerenciamento de Risco Sistémico

Auditoria, Controle Interno e Andlise de Risco de Negdcio —
Perspectiva Financeira e Imagem Institucional

Identificacdo e Relacionamento com Pessoas Politicamente
Expostas

Iniciacdo a Prevencdo do Risco de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo

Horas/
Créd. CPD

40

24

20

60

180

06

20

20

20

20

60

06




Programa

Créd. CPD

Prevencdo da Lavagem de Dinheiro para o Setor NGo
GRC2801-T Financeiro 12
Prevencdo da Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
GRC2901-T | 1errorismo 30
Perito em Prevencdo de Lavagem de Dinheiro e Financiamento
GRC3001-T do Terrorismo 120
GRC3101-T Gerenciamento de Risco de Ciberseguranca 60
GRC3201-T ISO/IEC 31010 — Técnicas de Avaliacdo e Gestdo de Risco 18
GRC3301-T Guia ISO 73 — Vocabuldrio de Risco 06
GRC3401-T ISO 31000 / 1 / 2 — Gerenciamento de Risco 30
GRC3501-T Metodologias e Elaboracdo de Mapas de Risco 12
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Catdlogo de cursos

Corporate Governance

Objetivo
Reforcar tfransparéncia, integridade e sustentabilidade organizacional,
promovendo criacdo de valor a longo prazo.

Destinatdrios

Administradores e gestores de topo
Membros de érgdos sociais
Técnicos de compliance

Auditores, juristas e consultores

Areas abordadas
® Principios e boas praticas de governacdo
e Estrutura e funcionamento dos 6rgdos sociais
e Separacdo de funcdes e responsabilidade fiducidria
e Gestdo de conflitos de interesse
* Mecanismos de controlo e supervisdo
e Direitos dos stakeholders
e Sustentabilidade e ESG
e Referenciais infernacionais (OECD, King IV, IFC) e requisitos legais nacionais

Formato
¢ E-learning
e Casos de estudo, simulacdes e autoavaliacdo
e Possibilidade de edicdes In-company

Metodologia
Abordagem pratica e estratégica, orientada & realidade organizacional e ao

fortalecimento da confianca institucional.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.
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Catdlogo de cursos

Corporate Governance

CGCO0101-T

GGC0201-T

GGCO0301-T

GGC0401-T

GGCO0501-T

GGCO0601-T

GGCO0701-T

GGC0801-T

GGCO0201-T

GRC1001-T

GRC1101-T

GRC1201-T

GRC1301-T

GRC1401-T

Programa

Governacdo Corporatfiva

Especialista em Governacdo Corporativa

Fundamentos da Governacdo Corporativa

Governacdo de Ciberseguranca

Governacdo Aplicada a Gestdo de Dados

GRC Aplicado ao Setor de Seguros

Lideranca Diferencial Aplicada a Conselhos de Administracdo

Governacdo de Tl

Praticas do Conselho Fiscal

Sustentabilidade Organizacional

Governacdo Aplicada ao Setor Publico

Estratégia e Lideranca

Gestdo de Recursos Humanos e Resultados

Responsabilidade dos Administradores
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Horas/
Créd. CPD

30

30

12

30

18

12

12

12

06

12

12

12

12

12
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Programa Horqs/
Créd. CPD

GRC1501-T Lideranca para Lideres 18
GRC1601-T Dilemas Eticos na Performance de Altos Executivos 24
GRC1701-T ISO 37000 — Governacdo de Sociedades 30
GRC1801-T Boa Governacdo Aplicada das Instituicoes Financeiras 60
GRC1901-T Investigacdes Internas 30
GRC2001-T CG em Empresas Listadas 30
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Conformidade
(Compliance)

Objetivo
Assegurar o cumprimento de leis, normas e principios éticos, prevenindo riscos
legais, reputacionais e operacionais.

Destinatdrios
e Compliance officers
e Auditores e juristas
e Responsdveis de controlo inferno
e Gestores e profissionais envolvidos em programas de conformidade

Areas abordadas
e Fundamentos da funcdo de compliance
e |SO 37301 - Sistemas de Gestdo de Conformidade
e |SO 37001 — Prevencdo da Corrupcdo
e Programas de intfegridade e canais de denuncia
¢ Avaliacdo de riscos e codigos de conduta
e Gestdo de terceiros
e |Integracdo com ESG, governacdo e controlo interno

Formato
e E-learning
e Estudos de caso, templates e simulacdes praticas
e Possibilidade de edicdes In-company

Metodologia
Abordagem prdtica e alinhada com framewaorks internacionais, adaptada &
realidade regulatéria de cada organizacdo.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.
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Conformidade
(Compliance)

Horas/
Créd. CPD

Programa

CRCO101-T Compliance Officer e Compliance Corporativo 60
CRCO0201-T Funcdo Compliance 06
CRCO0301-T Modelos de Vigiléncia e Controle 16
CRCO0401-T Monitoramento e Auditoria de Conformidade 06
CRCO0501-T Linhas de Defesa 06
CRCO601-C é\r;pggzzsriziicolégicos e Comportamentais na Criminologia 06
CRCO0701-T Teorias Criminoldgicas Aplicadas & Empresa 24
CRCO0801-T Master em Sistemas de Gestdo de Compliance 120
CRCO0901-T Master em Criminologia Empresarial 150
CRC1001-T A Funcdo de Compliance na Banca Comercial 18
CRC1101-T Boas Praticas de Aquisicdo na Banca 06
CRC1201-T Fundamentos da Conformidade 12
CRC1301-T A Historia e as Origens da Conformidade 06
CRC1401-T Criminalistica Empresarial 24
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AP

Conformidade
(Compliance)

Programa 4l

Créd. CPD

CRC1501-T Conformidade Banca Comercial 24
CRC1601-T O Preco da Corrupcdo 06
CRC1701-T Supervisdo e Conformidade Bancdria 24
CRC1801-C Tone of the Top e Lideranca da Conformidade 06
CRC1901-T Compliance e Doing Business 06
CRC2001-T Conformidade Internacional 24
CRC2101-T Conformidade em Empresas Familiares e PME 18
CRC2201-C Etica Empresarial 12
CRC2301-T Responsabilidade Civil e Criminal do Compliance Officer 12
CRC2401-C Dilemas Eticos no Desempenho do Profissional de 12

Conformidade

GC1801-C Dilemas Eticos no Desempenho dos Executivos 18
CRC2501-T Inteligéncia Social 30
CRC2601-T Gestdo de Treinamento e Conscientizagdo no Programa de 12

Compliance

CRC2701-T Pilares da Conformidade 06

cvD.
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AP

Conformidade
(Compliance)

Horas/
Créd. CPD

Programa

CRC2801-T Responsabilidade Penal das Pessoas Juridicas 48
CRC2901-T Prevencdo da Corrupcdo e Controlos Internos 30
CRC3001-C Identificacdo e Relacionamento com Psicopatas Infegrados 12
CRC3101-T Governacdo de Conformidade 12
CRC3201-T Desenho de Processos e Procedimentos de Conformidade 30
CRC3301-T Indicadores Key de Performance 06
CRC3401-T Balanced Scorecard 18
CRC3501-T Ofimizacdo do Orcamento da Funcdo de Conformidade 06
CRC3601-C Comunicacdo Interna e Externa 12
CRC3701-T Compliance Trabalhista 12
CRC3801-T Litigio Trabalhista 12
CRC3901-T Desenvolvimento de Regulamentos Internos 12
CRC4001-T Gestdo de Prioridades 06
CRCA4101-T Técnicas de Gestdo Documentdria e Arquivos 18
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AP

CRC4201-C

CRC4301-C

CRC4401-T

CRC4501-T

CRC4601-C

CRC4701-C

CRC4801-T

CRC4901-T

CRCS5001-T

CRC5101-T

CRC5201-T

CRC5301-T

CRC5401-T

Conformidade
(Compliance)

Programa

Comunicacdo Efetiva
Mudanca Cultural sem Imposicdo Formal
Endomarketing Aplicado a Conformidade

Fundamentos de Conformidade para Criancas e Jovens de
12a 18 Anos

Anti-Corrupcdo para Criancas de 07 a 12 Anos
Etica para Criancas de 07 a 12 Anos

Aplicacdo Excel para Gestdo de Conformidade e Painéis de
Controle

Compliance para Comerciais do Setor Seguros
Planejamento Estratégico e Conformidade
Financial Compliance Officer

Contratacdo Publica

Contratos e Atos Administrativos

ISO 37301 (Gestado da Conformidade) e ISO 37001 (Sistemas
Antissuborno)

cvD.
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Créd. CPD

06

06

06

06

30

40

30
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Catdlogo de cursos

Conformidade
(Compliance)

Horas/
Créd. CPD

Programa

CRC5501-T UK Bribery Act (2010) 20
CRC5601-T Due Diligence 30
CRC5701-T Principios de Bioética Aplicados a Gestdo 12
CRC5801-T Gestdo de Fornecedores 12
CRC5901-T Tone of the Top 06
AP1001-l Fraude ao Sistema de Compliance 06
CRC6001-T Repositorio de Evidéncias 06
CRC6101-T Gest@o de Canais de Denuncias 20
CRC6201-C Prevencdo ao Delito Econdmico 60
CRC6301-C Sarbanes-Oxley Act 18
CRC6401-T Compliance para Crimindlogos 24
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Catdlogo de cursos

Auditoria

Objetivo
Reforcar a tfransparéncia, avaliar a eficdcia dos sistemas de gestdo e mitigar
rscCos organizacionais.

Destinatdrios
e Auditores internos e externos
e Técnicos de controlo e gestores de sistemas
e Profissionais de compliance
e Consultores e responsdveis operacionais

Areas abordadas
e Fundamentos da auditoria interna
Auditorias segundo ISO 19011, 9001, 14001, 45001, 37301 e 37001
Plaoneamento e conducdo de auditorias
Técnicas de entrevista e andlise de evidéncias
Registo de constatacoes e elaboracdo de relatdrios

Formato
e E-learning
e Estudos de caso, simulacoes e avaliacdo continua
e Possibilidade de edicdes In-company

Metodologia
Abordagem pradtica e orientada para a melhoria continua, alinhada com boas

praticas internacionais.

Certificagao
Certificado de participacdo ou conclusdo emitido pela PetroShore.

cvD.
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Catdlogo de cursos

Auditoria

Horas/
Créd. CPD

Programa

AUOT01-T
AUO0201-T
AUO301-T
AUO0401-T
AUOS0T-T
AUO0601-T
AUO701-T
AU080T-T
AUO0901-T
AUT001-T
AUT101-T
AUT201-T
AU1301-T

AUT401-T

/2

Auditoria |, Il Il 100
Contabilidade |, II, lll 100
Auditoria Interna Bancdaria 30
Créditos Documentdarios 30
Derivativos Financeiros 120
Direito Bancdario 60
Auditoria em Sistemas de Compliance 60
Auditoria Contabilistica e Financeira 30
Auditoria de Recursos Humanos 20
Aspectos Condutuais na Auditoria 20
Preparacdo da Auditoria 05
Documentos de Trabalho 05
Amostragem Aplicada a Auditoria 05
Realizacdo de Reunides de Auditoria 05




Catdlogo de cursos

>
{

Auditoria

Programa HOI,'GS/
Créd. CPD

AUT501-T Elaboracdo do Relatoério de Auditoria 05
AUT601-T ISO 19011 — Direftrizes para Auditorias 12
AUT701-T Tipos de Auditoria 01
AU1801-T Lista de Verificacdo da Auditoria 08
AUT901-T Aspectos a Auditar no Sistema de Gestdo de Compliance 12
AU2001-T Aspectos a Auditar no Sistema de Gestdo Antissuborno 12
AP1001-l Fraude em Programas de Conformidade 10
AP1101-l Técnicas de Investigacdo em Entrevista 40
AP1201-| Investigacdo e Auditoria Interna 35
AU2101-T Auditoria de Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca 18
AU2201-T Auditor Lider em SGC e SGAS 100
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Catdlogo de cursos

Especializagoes

Objetivo
Aprofundar competéncias técnicas e estratégicas, preparando profissionais
para funcoes de elevado nivel.

Destinatdrios
e Quadros infermédios e superiores
e Consultores e responsaveis de departamento
e Técnicos especializados

Areas de especializacdo
e Compliance e Integridade (ISO 37301 e ISO 37001)
e Gestdo Integrada de Sistemas (Qualidade, Ambiente, SST)
e ESG e Sustentabilidade Corporativa
e Auditoria de Alto Desempenho
e Gestdo de Risco e Continuidade de Negdcio

Formato
e E-learning
e Percursos estruturados e sessdes modulares
e Avaliacdo continua e aplicacdo pratica
Possibilidade de edicoes In-company

Metodologia
Combinacdo de conteudos normativos, técnicos e operacionais, com foco no
pensamento critico, andlise e aplicacdo real.

Certificagao
Certificacdo final com reconhecimento formal emitida pela PetroShore.
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Programa H./Créd. CPD

GRC3501-T Especialista em Controlos Internos 120
CRCO0801-T Master em Gestdo de Sistemas de Compliance 120
CRCO901-T Master em Criminologia Corporativa 150
PDP3101-T Especialista em Seguranca da Informacdo e Prot. de Dados Pessoais 140
SSA1601-T Especializagcdo em Gestdo de Sistemas Integrados 120
AP1401-| Perito em Inv. de Acidentes, Inv. e Reconstr. de Acidentes em Automaoveis 240
AP1501- Perito em Grafotécnica 240
AP1601-| Perito em Documentoscopia 240
AP1301-I Perito em Investigagcdo de Incéndios 240
PDP2601-T Perito em Seguranca Computacional 114
GRC1901-T Especializagc&o Profissional em Atuariado 180
GRC3001-T Esp. em Prev. & Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo 120
CG0201-T Especialista em Corporate Governance 100
ESPO101-C Especialista em Economia Comportamental 100
APO601-I Especialista em Exames de Fraudes 180
AU2201-T Auditor Lider em SGC e SGAS 100

cvb

) INEFOP i fo
mgrtge EDUCATIVAS DE QUALIDADE

[ | [Foom |




FALE CONOSCO

Contacto Angola & Portugal

Teresa Gaspar

Desenvolvimento de Negdcios
teresa.gaspar@petroshorecompliance.com
(+244) 940 809 808

(+351) 910997 120

Contacto Espanha
Maddy Duque
Desenvolvimento de Negdcios

maddy.duque@petroshorecompliance.com
(+34) 620 072 665

Www.pcbscampus.com
info@petroshorecompliance.com
(+244) 940 809 808

PetreShore




